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RESUMO

O presente trabalho visa analisar o0 modo como ocorre a inclusdo do profissional surdo no
ambiente empresarial, sendo que predominantemente a insercdo destes profissionais € através
da Lei n°® 8.213/91, conhecida como a lei de cotas. As pesquisas bibliograficas realizadas
indicam que a diferenca linguistica que o surdo possui compromete sua acessibilidade em
locais em que a lingua predominante ¢ a lingua oral. Desse modo, ao longo desta pesquisa,
serdo apresentados alguns desafios que podem ser enfrentados pelos surdos nesses espacos de
trabalho (desde sua contratacdo, até atividades desempenhadas no cotidiano do trabalho),
além de ressaltar a importancia do tradutor e intérprete de lingua de sinais nesse contexto.
Para isso, entrevistamos, por meio de questionarios, uma profissional de Recursos Humanos
de uma empresa (responsavel também pela contratagdo de profissionais surdos) e uma
assistente social que atua numa instituicdo que atende surdos, fazendo a captagdo de
curriculos, encaminhamentos desses profissionais ao mercado e capacitacdo dos contratantes.
Nossas analises apontam que ha uma “preferéncia” por parte dos contratantes em relagdo aos
surdos oralizados, evidenciando a pouca importancia dada ao intérprete de Libras no contexto
do trabalho e, consequentemente, as necessidades e direitos dos surdos. Questionamos, com
nossos resultados, os modos como os surdos vém sendo “incluidos” no mercado de trabalho,
discutindo sobre a necessidade de considerar o pleno atendimento de direitos para que se faga

um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo aos surdos.

Palavras-chave: Mercado de trabalho, Surdez, Inclusdo, traducdo e interpretacdo em Libras,

funcionarios surdos.



RESUMO EM LIBRAS



LISTA DE IMAGENS

Figura 1: Excerto do questiondrio. Quadro produzido pela autora........................o.o.ee. 29
Figura 2: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora..........................o.ee 29
Figura 3: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora..........................o.ee. 30
Figura 4: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.............................e. 32
Figura 5: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora............................... 33
Figura 6: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.............................e. 34
Figura 7: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora............................ee. 34
Figura 8: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora..........................o.ee. 35
Figura 9: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora..........................o.ee. 35
Figura 10: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora....................ccceeennes 37
Figura 11: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora....................cceenenee. 38
Figura 12: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora..................cccooveenne. 38
Figura 13: Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora...................ccc.oeeenne. 38



SUMARIO
F N o) (1012 T T PO 10
Capitulo 1: O surdo na sociedade: Conquistas € Desafios............ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiinienn, 11

Capitulo 2: Historico da educacdo de surdos no Brasil e os impactos para a formagao e

inser¢ao no mercado de trabalho.......... ..., 16
2.1 Politicas publicas de inclusdo no Brasil..............coooiiiiiiiiii i 18

Capitulo 3: O mercado de trabalho para surdos e o tradutor e intérprete de

LINGUA A€ SINAIS. ...ttt ettt ettt ettt et et et et e et et 21
Capitulo 4: Percurso metodoldgico adotado na pesquisa............o.eeeeiiiiriinieiiennennnnnnn. 25
4.1 Procedimentos e coleta de dados...........coeiuiiiiiiiiiiiii 25
4.2 Caracterizagdo dos profissionais participantes da pesquisa..............ooeeuvennennn.n. 26
4.3 Procedimentos de andlises dos dados...........oeiuiiiiiiiiiiiii e, 27
Capitulo 5: AnAliSEs € DISCUSSAD. . ..uiuiintiitt ettt et et aeeene e 28
5.1 Categoria de andlise 1: Processo seletivo e admissao............cevvviiviiiiiiiiniiinnn. 28
5.2 Treinamento € CapacitaGd0. ... .o.ueeutentett et ettt et e ee et e et eeerte et eeenneanenns 33
5.3DiaaDia e SoCIaliZagA0. ... ..ottt 36
Consideragies FINaiS. ... ...oouiiiii i et e e 40
R CTENCIAS. . ..ttt e 42
ADIEXOS . ettt ettt e 49



APRESENTACAO

A motivagdo deste presente trabalho se deu pela formacao anterior na area de técnico
em Administragdo e técnico em Finangas, da qual foi perceptivel a falta de conteudos nas
disciplinas que preparam esses profissionais em sua formacdo para a atuagdo dentro das
empresas, que abrangesse a questdo de acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas e com
deficiéncias. Principalmente no que tange a area de Administragao da qual possuem formagao
de maior contato com os funciondrios, seja no RH, onde existem os processos diretos com os
trabalhadores, quanto nos outros atendimentos realizados por estes profissionais. Deste modo,
a pesquisa acaba por ser um complemento também em minha formagdo anterior a presente

graduacgao.
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CAPITULO 1 - O surdo na sociedade: conquistas e desafios

Sao relativamente recentes as conquistas das comunidades surdas para garantirem
seus direitos dentro de uma sociedade majoritariamente ouvinte. No Brasil, uma dessas
conquistas refere-se a legislagcdo, mais especificamente a lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002
e ao decreto n°® 5.626 de 22 de setembro de 2005, que reconhecem a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) como meio legal de comunicagao dos surdos. Essa lei foi de suma importancia
para os surdos, pois segundo Santana (2013), foi o reconhecimento da lingua de sinais que
possibilitou a inser¢do dos surdos na sociedade como individuos que possuem direitos,
rompendo os esteredtipos de incapacidade que carregavam até entdo. Mas mesmo com
amparo legal, ¢ possivel perceber que os surdos ainda ndo encontram acessibilidade em todos
os locais, pois sdo poucas as pessoas que sabem Libras fora da comunidade surda, o que ainda

hoje provoca uma grande exclusdo desses sujeitos em diversos contextos'.

Nossa sociedade ainda nao respeita o sujeito surdo como membro igualitario desta,
principalmente pela diferenca linguistica que existe entre a maioria ouvinte € um nimero
menor de pessoas surdas falantes de Libras. Nesse sentido, Witkoski (2009, p. 565) aponta
que “na historia do povo surdo estdo evidentes as marcas que o identificam como um ser
incompleto, incapaz, deficiente. A partir dessa concepc¢ao da surdez, todo tipo de violéncia
fisica e simbolica foi exercida, passando por exterminio, reclusdo em casa, proibi¢cao do uso
da lingua de sinais [...]”, entre outras. Os estereotipos € a marginalizacao relacionados as
pessoas surdas permanecem até hoje, apesar do reconhecimento legal da lingua, como citado.
Dessa forma, como afirmado por Castelano (2018), “a mera existéncia dessas politicas
[linguisticas] ndo garante que esses direitos sejam respeitados no confronto com o real”

(CASTELANO, 2018, p. 34).

No ambiente de trabalho essas atitudes ndo sao diferentes. Embora os debates sobre a
inclusdo dos surdos no mercado de trabalho nos dias atuais estejam ganhando cada vez mais
forca gracas a comunidade surda e a visibilidade que estdo alcancando, percebemos que a
defasagem no ntimero de funciondarios surdos no ambiente de trabalho ainda ¢ alto, e que os

surdos ndo se sentem satisfeitos com o modo que sao tratados nas empresas.

'A esse respeito, recentemente o senado federal publicou uma matéria intitulada "Baixo alcance da lingua de
sinais leva surdos ao isolamento”. (0] material pode ser consultado em
https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/baixo-alcance-da-lingua- de-
sinais-leva-surdos-ao-isolamento Acesso em 08.12.2019.
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A esse respeito, conforme Viana e Irigaray (2016), “a falta de éxito das politicas jaz
no ndo reconhecimento por parte da sociedade que os surdos ndo sdo nativos da lingua
portuguesa e que as empresas, por razdes financeiras, preferem contratar surdos oralizados” (p

.214).

No pais, a Lei n° 8.213/91, artigo 93, determina que: “A empresa com 100 (cem) ou
mais empregados estd obrigada a preencher 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL,
1991, s/p.). Dessa parcela da sociedade fazem parte os surdos, que se comunicam por meio da
lingua de sinais o que “faz com que eles experienciem o mundo de maneira diferente ou
estabelegam contatos de outra forma” (ALBUQUERQUE, BORGES, MENDES, 2018, p.
118).

Nessa dire¢do, as autoras reconhecem que as pessoas surdas possuem em elevado grau

de vulnerabilidade, compreendia como:

“Uma condi¢do proveniente de diversos fatores, sejam eles
econdmicos, sociais, organicos, bioldgicos, comunicacionais
ou emocionais, entre outros fatores que geram uma
fragilizagdo na producdo de recursos internos ou externos ao
sujeito, dificultando sua condigdo de superar os riscos e
dificuldades apresentados” (ALBUQUERQUE, BORGES,
MENDES, 2018, p. 118).

Assim, ¢ evidente que a barreira linguistica encontrada pelos surdos falantes de Libras
se torna mais um desafio para a insercao desses profissionais no mercado de trabalho. Sobre
os conceitos de “inser¢dao” e “inclusdo” nesse contexto, Werneck (2002) afirma que ambos
possuem um significado muito parecido: “incorporar-se” ou “fazer parte”. Entretanto, para
essa autora, as palavras tém significados distintos, pois transmitem crengas diferenciadas
sobre a inser¢do da pessoa na sociedade: enquanto incorporar-se pode ser compreendido
como simplesmente ser “tolerado”, o “fazer parte” pode ser compreendido como estar junto
mesmo e apesar das diferengas, mas tendo essas diferengas e peculiaridades respeitadas e,
quando necessario, atendidas.

Sobre a inclusao no mercado de trabalho, Batista (2004) afirma que cabe as empresas
publicas ou privadas garantir os direitos constitucionais dos cidaddos tenham eles
deficiéncias ou ndo. Assim, cabe aos empregadores a adequagdo das condigdes de oferta de
trabalho para efetivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. A autora ainda ressalta que

a diversidade em qualquer ambiente e especificamente nas empresas promovem resultados
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benéficos nos demais trabalhadores por produzir o efeito motivador de quem nao ¢ uma
pessoa com deficiéncia (BATISTA, 2004).

Desse modo, aparentemente as contratacdes dos surdos sdo feitas, em grande parte,
para preencher a lei de cotas para pessoas com deficiéncia, mais especificamente no que se
refere ao artigo 93 da Lei n° 8.213/91 (BRASIL, 1991), regulamentada pelo Decreto no 3.298
de 1999 (BRASIL, 1999), que estabelece uma reserva de vagas as pessoas com deficiéncia
proporcional ao tamanho da organizacado (HAMMES, NUERNBERG, 2012).

Quanto a preferéncia pela contratagdo de funcionarios surdos oralizados apontada
por Viana e Irigaray (2016), quando € o caso da contratacao de funcionarios surdos falantes
de Libras, partimos da hipdtese de que as empresas ndo possuem profissionais capazes de
lidar com essa diferenca linguistica entre Libras e Lingua Portuguesa. Nessa dire¢do,
apresentamos alguns questionamentos: haveria a contratagdo intérpretes de Lingua de Sinais
para promover a inclusdo dos possiveis funcionarios surdos? Quais seriam as oportunidades
dadas aos surdos para se desenvolverem e de crescerem dentro da empresa (da mesma forma
que os trabalhadores ouvintes)?

Provavelmente as condigdes nao serdo as mesmas, ja que as formacoes dos Gestores
e Recrutadores ndo abordam questdes de individualidade dos sujeitos, principalmente quando
se trata de uma diferenca linguistica e a Libras sendo uma lingua ainda com pouco prestigio
em nossa sociedade, considerando, inclusive, que a linguistica das linguas de sinais ¢ um
campo de estudos ainda extremamente recente no pais (RODRIGUES; SILVA, 2017, p. 687).

Nesse cenario, o objetivo dessa pesquisa, portanto, ¢ apresentar os modos como a
inclusdo de surdos no mercado de trabalho pode acontecer reconhecendo que, embora haja
legislacdo e obrigatoriedade, nem sempre a contratacdo de funcionarios surdos acontece de
modo satisfatorio aos surdos que, mesmo sendo empregados, podem sofrer com a auséncia de
acessibilidade provocada pela auséncia de tradutores e intérpretes de Libras no ambiente de
trabalho e completo desconhecimento por parte dos contratantes das necessidades lingiiisticas
desses funcionarios. Nesse sentido, a suposta “inclusdao” na verdade reflete uma exclusao no
ambito ético-politico, como aponta Sawaia (2003):

“Na base da exclusdo esta o poder e a desigualdade social que o
acompanha. Porém, para a manuten¢do desta ordem legitimada nas
sociedades modernas (neoliberalismo), a desigualdade precisa ser
administrada. Ou seja, os excluidos devem, de alguma forma, ser
incluidos e sentir-se incluidos. Inclusdo e exclusdo configuram, assim,
duas faces de uma mesma moeda, ja que muitas vezes a inclusdo ndo
passa de uma estratégia de adaptagdo a ordem social excludente.

Administrar a desigualdade significa, portanto, incluir perversamente e
tratar apenas de seus efeitos superficiais, deixando de lado as causas mais
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profundas da exclusdo, reproduzindo novas formas de sofrimento
ético-politico” (p. 56-57).

Portanto, a relacao inclusao/exclusao como aponta Sawaia (2003), revela o lado
perverso da inclusdo que ¢ o da exclusdo integrativa, “aquela que inclui para excluir, que
acolhe as diferencas para administra-las, que precisa da tristeza ¢ da impoténcia para se
reproduzir, aquela traduzida exclusivamente por indicadores sdcio-econdomicos” (p. 58) e que
podemos observar amplamente nas propostas ditas inclusivas apresentadas por inumeras
empresas?.

A partir do cenario apresentado, portanto, essa pesquisa discutira como a realidade
de inclusdo/exclusdo de funciondrios surdos ainda acontece no mercado de trabalho de forma
mais ampla (apesar do amparo legal).

E importante ressaltar também que, mais recentemente, a Lei de Cotas vem sendo
fortemente discutida em decorréncia do que o Governo Federal propde com o Projeto de Lei
(PL) n°® 6.159/2019%, que desobriga as empresas de adotarem uma politica de cotas para
pessoas com deficiéncia ou reabilitadas. Conforme o texto do PL, as empresas podem
substituir a contratacao pelo pagamento de um valor correspondente a dois salarios-minimos
mensais. A esse respeito, existe uma forte resisténcia do Ministério Publico e mesmo dos
movimentos das pessoas com deficiéncia contra esse projeto de lei que, de forma mais
incisiva, indica a necessidade de discutirmos sobre a entrada das pessoas surdas no mercado
de trabalho, em um momento historico e social do pais que parece retroceder nesse sentido® .

Assim, perante as indagagdes apresentadas, esta pesquisa de carater qualitativo tem
por objetivo analisar o modo como a contratagdo e o processo de inclusdo do surdo se da
dentro das empresas, em relacdo a alguns aspectos, como: entrevista para a selegdo;
treinamento para a integracdo de novos funcionarios; cotidiano onde acontecem as relagdes
de trabalho, examinando o quanto a diferenga linguistica (Portugués e Libras) e como a
presenga ou auséncia de intérpretes de Libras pode afetar a satisfagdo e desempenho destes

funcionarios dentro da empresa.

2 A esse respeito, recentemente o senado federal publicou uma matéria intitulada “Baixo alcance

da lingua de sinais leva surdos ao isolamento”. O material pode ser consultado em:
https://noticias.r7.com/cidades/funcionarios-de-supermercado-torturam-e-humilham-colega-

surdo- 25102019 Acesso em 08.12.2019.

3 Mais informagdes sobre a PL podem ser consultadas em https://www.conjur.com.br/2019-dez-
03/pl-desobriga-empresas-contratar-deficientes-desvirtua-norma Acesso em 08.12.2019.

4 Disponivel em https://www.camarainclusao.com.br/sem-categoria/pessoas-com- deficiencia-se-

mobilizam-contra-pl-que-destroi-conquistas-da-lei-de-cotas/ Acesso em 08.12.2019
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As analises serao feitas a partir dos relatos concedidos em entrevistas realizadas
remotamente, a partir de questiondrios fechados. A coleta de dados (organizada inicialmente
para ser feita através de entrevistas semi-abertas e provavelmente presenciais) foi alterada em
decorréncia das exigéncias de distanciamento social durante a pandemia de COVID-19 no
pais, como detalharemos adiante. Foram entrevistadas, uma assistente social responsavel pela
captagdo de curriculos de pessoas surdas e sua insercdo no mercado de trabalho e um
profissional de Recursos Humanos (RH) de uma empresa contratante de funcionarios surdos.
As andlises e discussoes sdo feitas tendo como embasamento bibliografico estudos que tém a
perspectiva socioantropoldgica da surdez (SKLIAR, 1998).

No capitulo seguinte, apresentaremos brevemente o historico da educacao de surdos
no Brasil (também marcado por barreiras e desafios), buscando relacionar aspectos de
formacdo e escolarizacdo dessa populagdo com sua posterior profissionalizagdo e com seu

acesso ao mercado de trabalho.
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CAPITULO 2 - Histoérico da educacio de surdos no Brasil e os impactos para a

formacao e inser¢ao no mercado de trabalho

Para discutir acerca da educagdo profissional dos surdos, consideramos necessario
fazer uma breve contextualizacdo histérica sobre a educagdo de surdos e as abordagens
educacionais usadas até o presente, na tentativa de compreender como 0s percursos
educacionais das pessoas surdas acabam influenciando na formagdo de base e, portanto,
diretamente também em possibilidades de qualificacdo profissional.

A educagdo de surdos no Brasil ¢ um assunto muito abordado na literatura (como
por exemplo, LACERDA, 2000; LODI, 2005; LACERDA, ALBRES, DRAGO, 2013).
Devido ao fracasso escolar resultante de anos de imposigao oralista e uma perspectiva clinica,
segundo Custodio (2012), os surdos tiveram dificultados ndo s6 a aquisi¢do de sua lingua
natural e a constru¢do da sua identidade, mas também sua qualificacdo profissional e a
constituicao da sua cidadania.

Atualmente a filosofia de educagao de surdos visa o bilinguismo, em que a lingua de
sinais é ensinada como primeira lingua (L1) e o portugués escrito como segunda lingua (L2)°,
impulsionada fundamentalmente pelo que determina a legislacdo, como citado anteriormente
neste trabalho. Contudo, essa perspectiva educacional ainda parece estar longe de ser
implementada de maneira efetiva (MARTINS; LACERDA, 2016). A esse respeito, Albres
(2018) aponta que:

“A configuragdo de uma educagao bilingue em qualquer escola
publica é pouco aplicavel em suas diversas instancias,
considerando os problemas das escolas, principalmente, com as
dificuldades de infraestrutura, baixa remuneragcdo dos
professores, falta de profissionais com formagao especifica e
qualificados para o ensino da Libras, para a interpretagcao
educacional e para o ensino do portugués como segunda lingua.
Estes problemas se agravam quando a implementagdo de uma
educacao bilingue se faz concomitante a inclusdo escolar” (p.
341).

Desse modo, considerando que a escolarizacdo ¢ um item de diferenciacdo para acesso ao
mercado de trabalho — ndo apenas no que diz respeito aos aspectos profissionais, mas também
pessoais, como apontado por Ramos e Stella (2016), é possivel considerar como os surdos

seriam prejudicados em relag@o aos ouvintes no que se refere as possibilidades de efetivagao

SPara saber mais a respeito das diferentes concepgbes para a educagéo de surdos,
consultar, por exemplo, Lacerda (1998).
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em vagas de empregos formais, considerando que, a partir da diferenca linguistica entre
funcionarios surdos e o ambiente das empresas (majoritariamente ouvinte), as empresas
tendem a contratar profissionais que nao requeiram “atendimentos especiais”. Porém, como

evidenciado por Pfeifer (1999):

“O mundo estd mudando constantemente e os Orgdos responsaveis
pela elaboragdo de politicas educacionais e de programas de
atendimento, sobretudos referentes a formag@o profissional de
portadores de deficiéncia® tém, diante de si, por um lado, pessoas mais
politizadas e conscientes de suas necessidades e dispostas a lutar por
seus interesses e, de outro, o processo de globalizacdo da economia
que estabelece exigéncias de qualificagdo e competéncia para serem
absorvidos pelo mercado de trabalho. Assim, ha que se buscar sempre
um aprimoramento e mudangas de paradigmas que atendam
plenamente a todas essas exigéncias” ( PFEIFER. 1999, p.3).

Além desses aspectos de formagdo das pessoas surdas, no que se refere a sua inser¢ao no
mercado de trabalho, eles enfrentam mais um desafio, que ¢ a dificuldade de comunicagao
devido a diferenga linguistica da Lingua Portuguesa e da lingua de sinais, como citado
anteriormente. Esta barreira linguistica compromete a comunicag@o da pessoa surda que esta
inserida em um ambiente majoritariamente ouvinte que segundo Salvatori (2018) acaba
afetando sua efetivagdo no emprego, € com isso 0 sujeito € inserido em um ambiente sem
inclusdo. A esse respeito, segundo Strobel (2018), “A inclusdo no mercado de trabalho
depende das acessibilidades adaptadas as necessidades culturais deles com o local e dos
relacionamentos com os colegas” (STROBEL, 2018, pag. 121).

Ainda a esse respeito, a autora aponta como estratégias ideais para uma real inclusao de
funcionarios surdos no ambiente de trabalho a contratacdo de tradutores e intérpretes de
lingua de sinais, a conscientizacdo das empresas sobre essa diferenca linguistica e cultural e
também a oferta de curso de Libras aos funcionarios ouvintes para possibilitar a comunicagao
e uma convivéncia entre ambos (STROBEL, 2018). Mas na realidade esta pratica parece nao
acontecer com frequéncia, como discutirei mais detalhadamente no decorrer do trabalho.

Segundo Viana e Irigaray (2016), algumas empresas possuem relutancia na contratagao
de intérpretes, ¢ com isto existe uma falha na comunicagao, pois a literatura mostra que os

profissionais dentro das empresas ndo possuem conhecimento sobre a surdez e suas

8Grifos meus. Embora saibamos que o termo “portadores de deficiéncia” ndo seja o
atualmente adotado — a Lei Brasileira de Inclusdo de 2015 prevé o termo “pessoa
com deficiéncia” - contextualizamos historicamente o uso do termo, tendo em vista
que o artigo é do ano de 1999.
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especificidades, nem tampouco sdo falantes de lingua de sinais. Nesse sentido, os autores

apontam no resultado de suas pesquisas que:

“A dificuldade maior [...] ¢ a comunicagdo ¢ a resisténcia da empresa
em contratar um intérprete de LIBRAS. Entdo, eu vejo uma situagéo
complicada porque o cego, o cadeirante tém a deficiéncia, mas a lingua
¢ a mesma, ou seja, o portugués. No caso do surdo, a lingua ¢ outra. E
sera que as pessoas querem aprender esta lingua? E uma cultura a ser
quebrada” (VIANA, IRIGARAY, 2016, pag. 224).

As dificuldades em relacdo a inclusdo de funcionarios surdos nas empresas acontecem,
infelizmente, a despeito da existéncia de politicas publicas que visam garantir a contratacao

de funcionarios que requeiram condicdes especificas de trabalho, como apresentarei a seguir.

2.1 Politicas publicas de inclusio no Brasil

Neste topico, abordaremos brevemente a implementagdo e os avangos de politicas
publicas de inclusdo no pais até os dias atuais, tanto no enfoque dado a surdez, como também
referente as leis que abrangem todas as deficiéncias — pois no ambito legislativo o campo das
“deficiéncias” ¢ englobado como uma totalidade, evidenciando uma visdo clinica dos
individuos, sem observar a singularidades dos sujeitos e, portanto, a surdez como uma
diferenca linguistica. Para isso, apresentarei um pequeno histérico a respeito, trazendo
também algumas medidas internacionais que impactaram nas politicas publicas acerca da
inclusao no Brasil.

Segundo Velanga, Santos e Barba (2017), a historia da legislagdo que contempla as
pessoas com deficiéncia no pais se inicia quando Dom Pedro I (1825-1891) considerou a
necessidade de um instituto para atender pessoas com deficiéncia e em 1854 determinou,
primeiramente, a constru¢ao do Instituto dos Meninos Cegos. Ja em 1856, pela Lei n® 939, foi
fundado o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, que mudou de nome em 1957, por meio da
Lei n° 3.198, e passou a se chamar Instituto Nacional de Educagdo de Surdos, popularmente
conhecido nos dias atuais por sua sigla INES.

No ano de 1989, o governo Brasileiro sancionou a Lei n° 7.853 de 24 de outubro, a

qual:

“Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia — Corde, institui a tutela jurisdicional
de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo
do Ministério Publico, define crimes, ¢ da outras providéncias”
(BRASIL, 1989).
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Apesar da citada lei ser do final da década de 80, os movimentos de inclusdo no
Brasil segundo Custédio (2012) se deram mais fortemente a partir apenas dos anos 90, apds
os movimentos e acordos internacionais como a Declaragdo de Salamanca (1994), Declaragao
dos Direitos Humanos na II Conferéncia Internacional dos Direitos Humanos (1993) e
Convengao da ONU (2006) Nesta década as politicas publicas de inclusao eram voltadas ao
considerado direito primordial do ser humano a Educagdo - tendo como destaque a Lei n°
8.069/90 do Art. 54, inciso III, estabelecido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), da qual institui que ¢ dever do Estado garantir o atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino
(BRASIL, 2010).

Neste mesmo ano, houve a conferéncia de Jomtien, na Tailandia onde, segundo
Lamonier (2016), foram fornecidas “definicdes e novas abordagens sobre as necessidades
basicas de aprendizagem e apresenta como meta primordial a revitalizagdo do compromisso
de educar todos os cidaddaos” (LAMONIER, 2016, p. 34).

Outra Lei muito importante foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei
n°® 9.394/96, que especifica o atendimento especializado de pessoas com deficiéncia,
garantidos pelo estado (BRASIL, 1996).

Em relagdo a acessibilidade, a Lei n® 10.098 regulamentada pelo decreto 5296 criada
no ano de 2000, estabelece normas para proporcionar acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, e em seu art 2° [X, aborda a comunicagdo, da qual faz referéncia ao uso da Libras,
mas esta, s0 foi reconhecida como Lingua no ano de 2002, pela Lei n° 10.436, apds muita luta
da comunidade surda (CAMPELLO; REZENDE, 2014). Posteriormente, o decreto N° 5.626,
DE 22 de dezembro de 2005 que regulamenta a profissdo do Tradutor e intérprete de lingua de
sinais, ¢ também visa a inclusdo de LIBRAS como disciplina curricular em cursos de
licenciatura (BRASIL, MEC/SEESP, 2008).

A Lei 8.213 de 24 de Junho de 1991, citada anteriormente, visa a inser¢ao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, onde ¢ determinado que devera ser contratado um
percentual de 2% a 5% de acordo com a quantidade de funcionarios. Estas contratacdes sao
fiscalizadas pelo 6rgdo MPT (Ministério Publico do Trabalho).

Embora existam muitas leis que respaldam os surdos e as pessoas com deficiéncia em
diversos aspectos relacionados a contratacdo, integragdo e orientacdo quanto a
operacionaliza¢do do trabalho, como apresentado, questdes relacionadas a compreensio de

que o intérprete de Libras ¢ “instrumento” primordial para que os surdos sejam, de fato,
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incluidos, ainda sdo pouco compreendidas por grande numero de empresas (SANTIAGO,

2011), como irei discorrer no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3 - O mercado de trabalho para surdos e o tradutor e

intérprete de Lingua de sinais

A inser¢do do surdo no mercado de trabalho, assim como a das outras pessoas dentro
da categorizagdo social de “pessoa com deficiéncia”, ¢ feita, de modo geral, a partir de uma
lei assistencialista que cobra das empresas a inclusdo dessas pessoas em sua grade de
funcionarios.

Isto acontece devido ao preconceito existente em nossa sociedade que possui uma
visdo de que as pessoas com deficiéncias ndo sdo capazes de exercerem as mesmas funcoes
que as outras pessoas sem deficiéncia conseguem e, portanto, as excluem. A esse respeito, por
exemplo, em reportagem do ano de 2016 ja era afirmado que “A sociedade ainda vé as
pessoas com deficiéncia como improdutivas e incapazes. [...] A esse fator acrescenta-se a falta
de estrutura para receber esses funcionarios, desde rampas, elevadores, banheiros adaptados,
intérprete de libras, softwares, impressoras, entre outros’.

Para Coutinho, Passerino e Rodrigues (2017), o trabalho ¢ muito importante para a
formacdo de uma identidade social do individuo, portanto a Lei de Cotas ¢ de suma
importancia para a inclusdao destas pessoas. Mas somente a inser¢ao destas no local de
trabalho ndo ¢ o suficiente para garantir uma satisfacdo e inclusdo eficiente destes
funcionarios, sendo necessario entender e respeitar as peculiaridades de cada individuo e fazer
um ambiente com acessibilidade de fato.

Nesse sentido, segundo Custodio (2012):

“A sociedade, as empresas ¢ as proprias pessoas as vezes, mesmo que
ndo intencionalmente s3o um pouco preconceituosas. Muitos
acreditam que incluir pessoas deficientes principalmente no mercado
de trabalho, pode vir agerar muitos problemas, pois consideram este
grupo de pessoas incapazes de trabalhar, desenvolver e pensar direito,
portanto, passam a ser consideradas pessoas que ndao ddo um bom
rendimento e podem até causar prejuizos” (OLIVEIRA, 2007, p. 201,
apud. CUSTODIO, 2012 p. 8).

" Trecho da reportagem “Pessoas com deficiéncia sdo duplamente excluidas do mercado de trabalho”,
publicada em 28.11.2016 e disponivel em
m.com.br. notici nomia/2016/11/28/intern: nomia,82 - com-

deficiencia-e-duplamente-excluida-do-mercado-de-trabalho.shtml Acesso em 25.06.2019
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http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2016/11/28/internas_economia%2C827678/pessoa-

Em relacdo ao surdo, esses preconceitos se referem a sua diferenca linguistica, da qual
mesmo sendo reconhecida como lingua, a Libras ainda ¢ pouco valorizada, como discutido

anteriormente. Segundo Vianna e Irigaray (2016):

“Combater esta discriminac¢ao ¢ um dos objetivos do “movimento
surdo”, no Brasil e no mundo. Esta é uma organizagdo politica
que avanga no sentido de superar a marginalizagdo, trazendo esse
sujeito para os espagos que o enxergam como um cidaddo. Ela
atua a partir de estratégias que buscam romper estereotipos que
ameacem a sua acessibilidade a uma gama de direitos adquiridos,
principalmente, a uma formagdo educacional e profissional de
qualidade” (VIANNA, IRIGARAY, 2016, p. 217).

Na literatura, algumas pesquisas tém mostrado que a solu¢do que vem sendo encontrada
por grande numero de empresas empregadoras para “amenizar” a diferenca linguistica ¢ a
contratagdo de surdos oralizados, pois supostamente essa condi¢ao facilitaria a comunicagao e
evitaria despesas com a contratacdo de profissionais intérpretes de lingua de sinais, conforme
apontado por Viana e Irigaray (2016).

No que diz respeito a profissdo do tradutor e intérprete de lingua de sinais, esta ¢
regulamentada pela Lei n° 12.319 em 1 de setembro de 2010 e possui uma grande
responsabilidade de fazer ponte entre duas linguas de modalidades diferentes e transmitir as
informagdes. A presenca deste profissional no ambiente de trabalho permite a comunicagao
dos surdos e ¢ essencial, pois segundo Stumpf (2005), ¢ o modo como “Os surdos sentem-se
assegurados pelos intérpretes, pois esses, pelo poder de comunicacdo da lingua de sinais,
corporificam a possibilidade de resgate da participagdao” (STUMPEF, 2005, p. 26).

Ao se inserir no mercado de trabalho, assim como acontece comumente com qualquer
funcionario recém contratado por uma empresa, o surdo devera passar por varias etapas:
desde a contratacdo, até as questdes do dia a dia dentro da empresa, da qual ¢ importante
destacar 3 etapas, que serdo aprofundadas no do decorrer da pesquisa: o momento da
contratacdo, do treinamento para aprendizagem das atividades que sdo esperadas que sejam
executadas pelos funciondrios contratados para aquele determinado cargo e a socializagdo, ou
seja, a integracao daquele funcionario surdo com os demais funcionarios — desde aqueles que
dividirdo tarefas com ele, até subordinados ou funciondarios aos quais sera subordinado, como
gerentes ou chefes de se¢do, por exemplo.

Ao ingressar no mercado de trabalho, a entrevista de emprego ¢ a porta inicial para a
entrada do profissional. Nesta etapa ¢ avaliado o conhecimento e habilidades do candidato,

podendo ter varias etapas. As mais comuns sao, entrevista e dinamica em grupo € exame
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médico. O candidato geralmente se candidata para a vaga da qual possua qualificacdo para
exercé-la, ou a que mais se identifica (ARAUJO, 2002).

Ao se candidatar para uma vaga de emprego, o surdo precisara passar por essas etapas,
que usualmente sdo feitas em portugués. Este problema de comunicacao se resolveria com a
presenca de um intérprete de Libras contratado pela empresa.

No quesito de vagas, as ofertadas para os contratados pela reserva de vaga Pessoa com
Deficiéncia (PcD), sdo as de nivel considerado faceis, segundo a pesquisa de Lorenzo e Silva
(2017). Além disso, as empresas exigem certo nivel de conhecimento, da qual muitas vezes os
surdos ndo tiveram contato, devido ao histérico de uma privagdo de acesso a educagdo de
qualidade, como mencionado por Marin e Goes (2006), quando afirmam que as pessoas
surdas “sofrem o preconceito e, muitas vezes, veem negadas as oportunidades de mostrar suas
capacidades e talentos” (MARIN, GOES, 2006. p 236).

Ap0s ser contratado, o trabalhador passar pela fase de treinamento ¢ muito importante,
pois € nesta onde ¢ explicado normas de trabalho e de comportamento exigidas pela empresa.
Ha momentos de treinamento oferecidos pela empresa fora do ciclo de contratagdo, a fim de
aprimorar habilidades de seus funcionarios.

Mas o surdo possui uma desvantagem em relagao aos funcionarios ouvintes, pois toda
a informacdo ¢ feita pelo portugués oral, e novamente a barreira linguistica e a falta de
responsabilidade da empresa em ndo ter um intérprete de libras contratados, interfere no
aprendizado do individuo.

A esse respeito, Marin e Goes (2006) em sua pesquisa observaram a inser¢ao de surdos
no mercado de trabalho, da qual em uma das entrevistas com os participantes surdos, um
deles diz que tenta entender seu chefe, mas ¢ dificil fazer a leitura labial, entdo eles escrevem
para poder passar o recado. E notério que a falta de comunicagao e a falta de entendimento da
surdez prejudica o trabalho do surdo que se vé diante de um local com predominancia da
lingua oral. E importante considerar, ainda, que a socializagdo entre funcionérios dentro do
trabalho, segundo Cardozo e Silva (2014) consiste em manter “um relacionamento
interpessoal no ambiente de trabalho [que] ¢ complexo, pois relaciona o autoconhecimento,
empatia, autoestima, cordialidade, ética e principalmente a comunicagdo (CARDOZO,
SILVA, 2014, p. 25).

Assim, ter um bom relacionamento com os colegas de trabalho serve como motivagdo
para os funcionarios, e isto engloba os cargos de chefia, da qual precisam manter um bom

relacionamento com seus subordinados.
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Dessa forma, para os surdos, a socializacdo dentro de um ambiente majoritariamente
ouvinte, ndo ¢ facil, requer um esfor¢o para entender a lingua do outro, mas dificilmente os
ouvintes vao fazer o mesmo esfor¢o para entender a lingua das pessoas surdas, afinal, por se
tratar de um grupo minoritario e, portanto, em uma visao social e reparadora, ele deve se
adequar. Nesse sentido, para Marin e Goes (2006), “[...] ndo s6 o surdo deve ser bilingiie,
como se ele fosse comunicar-se em LIBRAS com outros surdos e em Lingua Portuguesa com
ouvintes. E preciso também que haja ouvintes bilingues; ndo apenas intérpretes” (MARIN,
GOES, 2006. p.246).

Nessa dire¢do, o trabalho justifica-se pelo fato de que os surdos estdo cada vez mais
conquistando espagos sociais, mas a diferenca linguistica (entre Libras e Portugués) ainda ¢
uma barreira a ser enfrentada em nossa sociedade. Poucos se interessam em aprender a Libras
e além da lingua, poucos possuem conhecimento sobre as individualidades do sujeito surdo,
como sua cultura. Por este motivo, sua inclusdo nos espacos em que a lingua oral ¢
majoritaria, ¢ prejudicada e excludente. Ainda nesse sentido, a atuacdo de intérpretes de
Libras no ambito empresarial ainda ¢ pouco discutida, had poucas informagdes a respeito na
literatura, portanto ¢ um campo que deve ser explorado a fim de contribuir com para a area da
surdez e inclusao.

Tendo em vista o exposto até entdo, nosso objetivo, como citado, ¢ o de analisar o modo
como a inclusdo do surdo se d4 dentro da empresa, tanto no momento de integracdo ao quadro
de funcionarios, quanto em atividades do cotidiano, incluindo a socializagdo com os
trabalhadores ouvintes. Pretendemos examinar e apresentar o quanto a diferencga linguistica
(Portugués/Libras) pode afetar o desempenho do funciondrio surdo, caso ndo seja
disponibilizada a atua¢do de um tradutor/intérprete de Libras, enfatizando a necessidade de
contratacdo desse profissional para que haja, de fato, uma inclusao significativa nas empresas
contratantes de funciondrios surdos. Para isso, descreveremos no capitulo seguinte nosso
percurso metodologico, ou seja, o caminho que percorremos para obter os dados que serdo

analisados posteriormente na pesquisa.
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CAPITULO 4 — Percurso metodologico adotado na pesquisa

4.1 Procedimentos de coleta dos dados

Para o desenvolvimento da pesquisa, escolhemos trabalhar com a discussao e analise
das respostas dos participantes colhidas a partir da aplicacdo de questionarios estruturados.
Inicialmente, o projeto foi desenhado para que a coleta pudesse ser realizada com entrevistas
presenciais, de carater semi-aberto, caracterizadas como “conversas intencionais, geralmente
entre duas pessoas, embora por vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uma das
pessoas, com objetivo de obter informagdes sobre a outra” (MORGAN, 1988, apud
BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 134).

Contudo, diante do grave cendrio sanitario que impos o distanciamento social no pais (a
partir de mar¢o de 2020 mais especificamente no Brasil) ¢ no mundo em virtude da pandemia
de COVID-19, a coleta de dados foi realizada de modo remoto, com as respostas dos
participantes aos questiondrios concedidas via e-mail e também via WhatsApp®. Embora o
recurso do e-mail seja de uso ja mais recorrente para a coleta de dados em pesquisas desse
carater, a escolha também da midia social WhatsApp justifica-se pelo fato desta ser uma das
midias sociais mais usadas atualmente, conforme apontam Souza, Aratjo e Paula (2015).

No que se refere ao uso dos questionarios, as autoras Melo e Bianchi (2015, p. 44)
definem o questionario como “uma técnica de investigagdo com questdes que possuem o
proposito de obter informacdes". Ainda segundo Parasuraman (1991), ¢ um conjunto de
questdes feito com o fim de gerar os dados necessarios para se atingirem os objetivos de um
projeto [...]". Desse modo, adotamos essa ferramenta para a coleta de dados por
considerarmos o questiondrio como “um instrumento de coleta proficuo, quer dizer, [capaz]
de trazer [...] as respostas que satisfardo os questionamentos por ela suscitados” (MELO;
BIANCHI, 2015, p. 44).

Assim, os questionarios’ foram elaborados com a intengdo de identificar e descrever os
modos como ocorre a inclusdo do profissional surdo no ambiente empresarial, desde sua
contratacdo, até atividades desempenhadas no cotidiano do trabalho, além de ressaltar a

importancia do tradutor e intérprete de lingua de sinais nesse contexto.

$ A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP - UFSCar), parecer n. 3.787.337.

? Os questiondrios encontram-se anexados ao final do trabalho (Anexo 1).
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Para este trabalho foram consultados, uma profissional de Recursos Humanos de uma
empresa (responsavel também pela contratagdo de profissionais surdos) e uma assistente
social que atua numa instituicio que atende surdos, fazendo a captagdo de curriculos,
encaminhamentos desses profissionais ao mercado de trabalho e capacitacdo dos contratantes.

Os questionarios foram elaborados pela pesquisadora em Lingua Portuguesa escrita e
enviados via e-mail e WhatsApp, contendo de 6 a 7 perguntas, com o contetido igual para
ambas participantes. As perguntas, como salientado anteriormente, buscaram analisar o modo
como ocorre a inclusdo do profissional surdo no ambiente empresarial, sendo que
predominantemente a insercdo destes profissionais ¢ indicada pela literatura como
acontecendo através da Lei n°® 8.213/91, conhecida como a lei de cotas. Assim, as questdes
elaboradas buscaram identificar os desafios enfrentados pelos surdos nesses espagos de
trabalho (desde sua contratacdo, até as atividades desempenhadas no cotidiano do trabalho),
além de ressaltar a importancia do tradutor e intérprete de lingua de sinais nesse contexto.

As respostas foram fornecidas também por e-mail de forma escrita em documento Word
e no WhatsApp de forma oral através do recurso de audio da rede social e posteriormente

transcrita. Detalharemos a seguir as participantes da pesquisa.

4.2 Caracterizacao das profissionais participantes da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida a partir da participagdo de duas profissionais do sexo
feminino, escolhidas para colaborarem pelo fato de estarem ligadas diretamente ao processo
de admissdo de candidatos surdos em diferentes contextos de trabalho. Uma das participantes
¢ assistente social e trabalha em um Instituto que tem como foco desenvolvimento de
individuos surdos em diversos contextos (familiar, educacional e no trabalho) e que faz a
mediacao entre candidatos surdos e possiveis empresas contratantes. A outra participante ¢
uma profissional de Recursos Humanos de uma empresa localizada no interior de Sao Paulo,
responsavel pelo processo admissional dos funcionérios (surdos e ouvintes). As participantes
sdo caracterizadas mais detalhadamente a seguir.

A assistente social: A participante “F”'° ¢ formada em Ciéncias Sociais desde o ano de 2006,
e atua desde o ano de 2007 em projetos sociais, sendo que no ano de 2014 iniciou sua atuagao
em um Instituto de desenvolvimento para surdos, além de atuar no Centro de Referéncia

Especializada em Assisténcia Social (CREAS) de uma cidade do interior de Sao Paulo.

% As iniciais “F” e “J” ser&o utilizadas para manter o anonimato das participantes da pesquisa.
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A profissional de Recursos Humanos: A participante “J” ¢ formada em Psicologia e atua em
uma empresa'' que se caracteriza como uma fabricante de produtos de controles elétricos,
fundada ha mais de 60 anos em uma cidade do interior de Sdo Paulo. Atualmente ¢
coordenadora do setor de Planejamento de Pessoas, atuando nos processos de recrutamento,
selecdo, desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas; gestdo de clima
organizacional, programas de aprendizagem e inclusdo de pessoas com deficiéncia e

comunicacao social.

4.3 Procedimentos de analises de dados

Os dados obtidos através das respostas dos questionarios (que foram transcritas e estdo
na integra no anexo 2 do trabalho) e apresentados e discutidos aqui em nossas analises foram
obtidos pela pesquisadora em um [...] “processo de busca e de organizagdo sistematico de
transcrigdes [...] com o objetivo de aumentar a compreensdo desses mesmos materiais e de
permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 205).

Assim, o conteudo dos questionarios foi lido tentando estabelecer relagdes entre as
respostas das participantes e de nossa pergunta de pesquisa ou, em outras palavras, buscando
“a explicagdo do processo de constitui¢do do objeto estudado, ou seja, estuda-lo em seu
processo historico” (AGUIAR; OZELLA, 2013, p. 301), como apresentado no capitulo

seguinte.

' As informagdes se encontram no site da empresa, da qual ndo ir4 ser divulgada para garantir o
anonimato da participante.
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CAPITULO 5 — Anilises e Discussio

Neste capitulo propomos algumas andlises a partir das respostas obtidas através dos
questionarios aplicados (contendo de 6 a 7 perguntas, como dito anteriormente).

Para isso, utilizaremos as teorias ja abordadas ao longo deste trabalho - ou seja, a
surdez compreendida como diferenga socioantropologica (SKLIAR, 1998) e a perspectiva
bilingue que compreende a Libras como lingua natural das pessoas surdas, bem como a
legislacio que baliza a insercdo das pessoas surdas no mercado de trabalho, como
orientadoras para nosso exercicio analitico.

Desse modo, as analises tomam como ponto de partida fragmentos das respostas das
participantes, na articulagdo com as bases teoricas acerca da temadtica, constituindo 3
categorias de andlises centrais para a discussdo de como se dé a inclusao do surdo no mercado
de trabalho, ¢ sobre as possiveis barreiras enfrentadas por estes sujeitos, sendo essas: 1-

Processo seletivo e admissdo; 2- Treinamento e capacitacdo e 3 - Socializagao.

5.1 Categoria de analise 1: Processo seletivo e admissao

O processo seletivo € a porta de entrada principal para uma pessoa conquistar seu
espaco no mercado de trabalho. Segundo Chiavenato (2016), a selecdo de um candidato pode
ser definida como a selecdo de uma pessoa correta para um cargo. No caso de pessoas surdas
e pessoas com deficiéncia, esta porta de entrada se deu principalmente pela Lei de cotas n°
8.213 de 24 de Junho de 1991, da qual determina a contratacdo dessas pessoas para empresas
com mais de 100 funciondrios, caso seja desrespeitado esta lei, a empresa pode ser multada.
Segundo Custodio (2012), "[...] muitas empresas contratam surdos e pessoas com deficiéncia
para evitarem multas. Submetendo-os a cargos que nao exigem muita qualificacdo e a baixos
salarios™ (2012, p. 8).

Deste modo, acredita-se que a contratacdo de pessoas surdas seja motivada
principalmente por conta desse fator, porém a Lei de cotas ndo foi mencionada pela
participante profissional do RH, deixando duvidas sobre a base motivacional da empresa na
contratagdo de pessoas surdas, podendo indicar, talvez, uma mudanga comportamental da
empresa na perspectiva de ver esses individuos como verdadeiros colaboradores.

O processo de selecdo varia de acordo com cada organizagdo, mas segundo Banov
(2012) as etapas se constituem, de modo geral, por: analise de curriculo, entrevista, testes,

dindmica em grupo e exame médico.
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No caso da empresa da qual a participante “J” trabalha, o processo seletivo se sucede

pelas seguintes etapas:

Relato de J:

[...] Esse processo & composto pelas etapas: teste de destreza manual,
entrevista e analise ambulatorial (que avaliara a aptidao do candidato
quanto as questdes de ordem médica para exercer a atividade — nesta

etapa, todos os candidatos passam por uma equipe multidisciplinar:

fisioterapeuta, fonoaudidloga, enfermeira e médico do trabalho).

Figura 1. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.
Nota-se que o processo seletivo possui vérias etapas importantes para avaliar os
candidatos, mas, em contrapartida, a participante indica 0 que nos pareceu como

discriminacao acerca da participagdo de pessoas com deficiéncia neste processo:

Relato de J:

[...] No processo seletivo, o candidato deficiente passa pelas
mesmas etapas que os demais candidatos, com excecgao da dinamica
de grupo (ndo aplicada neste pulblico). Todas as etapas sao

conduzidas por mim e de forma individual.

Figura 2. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

Segundo Ludwing (2016) a etapa da dinamica ¢ definida por:

“[...] um conjunto de técnicas, que reune no minimo 6 ¢ no Maximo
12 candidatos, concorrendo a uma mesma vaga. O objetivo é
observar a reagdo em um grupo e caracteristicas pessoais de cada
candidato. ” (LUDWIG, 2016. p. 19).
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Relato de J:

“‘Nao temos um processo seletivo exclusivo para esse publico. Temos em
nosso procedimento um processo seletivo voltado para a Pessoa com
Deficiéncia — abordando todas as deficiéncias previstas nos decretos N°
3298 DE 20/12/99 E 5296 DE 02/12/04.”

Figura 3. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

A citagdo dessas duas Leis demonstram um certo conhecimento e preocupacao sobre
a questdo de inclusdao de pessoas com deficiéncia, onde ao decreto n® 3298 de 1999, dispoe
sobre “A Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
compreende o conjunto de orientagdes normativas que objetivam assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia”
(BRASIL, 1999) e dentre as diretrizes especificas, na secdo IV traz diretrizes e orientagdes

sobre 0 acesso ao mercado de trabalho e no artigo 2° orienta sobre:

“2° Consideram-se procedimentos especiais os meios utilizados para
a contratacdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia,
transitéria ou permanente, exija condigdes especiais, tais como
jornada variavel, horario flexivel, proporcionalidade de salario,
ambiente de trabalho adequado as suas especificidades, entre outros”
(BRASIL, 1999).

Tendo em vista o foco do trabalho o sujeito surdo, considerando uma visdao
socioantropoldgica da surdez (SKLIAR, 1998) e tendo em vista a diferenca linguistica
desses sujeitos, consideramos procedimentos especiais a presenga de um Tradutor e
Intérprete de Libras, assim como dispdes o outro decreto citado pela participante que
dispde:

“Regulamenta as Leis n°10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e di outras
providéncias” (BRASIL, 2004).

Em seu capitulo 2, dispde de diretrizes para atendimento prioritario, sendo estabelecido

em seu art. 5,
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“ III - servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia
auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em
Lingua Brasileira de Sinais-LIBRAS e no trato com aquelas
que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas
surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas

capacitadas neste tipo de atendimento” (BRASIL, 2004).

A legislacao aponta para uma acessibilidade voltada para as especificidades do individuo
e assim promover uma inclusdo, porém essas leis utilizadas como embasamento das praticas
inclusivas da empresa s3o antigas, pois ja existem amparos legais mais recentes além de
diretrizes para inclusdo de pessoas com deficiéncia, como as ja citadas, por exemplo, lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002 (BRASIL, 2002) e a lei n° 12.319 do ano de 2010, que
regulamenta a profissao do Tradutor e Intérprete de Libras.

Ja no que diz respeito a inclusdo de forma mais ampla, a lei mais recente sobre diretrizes
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia ¢ a Lei n® 13.146 do ano de 2015, a Lei Brasileira
de Inclusdo da pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015), que traz diretrizes sobre meios de
inclusdo nos diferentes ambitos da sociedade, dentre eles, na sec¢ao III sobre a Inclusao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Em seu no art. 37, prevé: “II — provisao de
suportes individualizados que atendam a necessidades especificas da pessoa com deficiéncia,
inclusive a disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de
apoio no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2015).

O amparo legal para acdes que visam a inclusdo de surdos no mercado de trabalho ¢
claro, mas o que foi encontrado na pesquisa foi a falta de praticas que visam essa
acessibilidade respeitando a diferenga linguistica destes sujeitos. Em contrapartida, a
participante “F” sendo uma assistente social que trabalha em um instituto voltado para o
atendimento e apoio as pessoas surdas, relatou o seguinte procedimento adotado no processo

de contratacao de funcionarios surdos quando ha a mediacao da entidade no processo:

Relato de F:
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[...] o instituto
pra

dentro da empresa, participam da primeira entrevista com o surdo [...].

tem os intérpretes de LIBRAS, esses intérpretes vao

Figura 4. Excertos extraidos do questiondrio. Quadro produzido pela

autora.

Embora a instituicdo se disponha com essa pratica a uma minima integracdo dos

funcionarios surdos a empresa, a participante relatou que nem todas as empresas estao abertas

a esta pratica:

Relato de F:

“Algumas empresas nao aceitam [a atuacdo do intérprete de Libras],
porque elas ndao querem pagar o intérprete, porque a Unica coisa que o
instituto, de custo que fica para a empresa, & os honorarios do intérprete
porque, a gente precisa pagar o intérprete, e a instituicdo tem essa

condicao ai de fazer esse pagamento sem ter o repasse da empresa [...].

Figura 5. Excerto do questiondrio. Quadro produzido pela autora.

O fato de as empresas se negarem a pagar o profissional Intérprete durante o processo de

contratacdo vai além de uma questdo econdmica, pois estdo negando um atendimento que,

além de mais humanizado para os funcionarios usuarios da lingua de sinais, ¢ também um

direito para o pleno exercicio de sua cidadania (inclusive previsto na legislacdo, como citado)

vendo estes como um mero instrumento para cumprir a lei de cotas, além de ser uma forma de

negar a identidade do sujeito ao ignorar sua lingua, pois:

[...] ao ndo reconhecer o potencial comunicativo destes
individuos, a sociedade isola-os, nega-lhes cidadania e, no limite,
retira destes sujeitos a dimensdo humanal...] o surdo se sente
estranho no ambiente corporativo, pois sua cultura é ignorada e
desqualificada por diferir da dos ouvintes; ¢ como forma de
resisténcia, conforme explicitado pelos surdos, eles
sistematicamente ratificam a sua preferéncia pela LIBRAS como
modalidade de comunicacdo [...] (VIANA, IRIGARAY, 2016. p,
224).
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A presenga do profissional Tradutor e Intérprete de Libras durante o processo seletivo
supriria a necessidade comunicacional do individuo surdo e asseguraria sua compreensao
para o pleno exercicio profissional e o desempenho igualitario entre os demais candidatos
ouvintes,

Porém, ao analisarmos a realidade que as participantes da pesquisa nos apontam,
percebemos que a presenca do profissional intérprete de Libras ainda ndo € uma realidade em
todo o territorio nacional, conforme prevé a legislacdo atual no pais e que ja foi destacada.
Nesse sentido, o direito de acesso pleno as informagdes tanto durante o processo seletivo ou
ainda durante a execu¢do das atividades correspondentes ao cargo ocupado pela pessoa surda
(quando a contratacdo acontece) acaba sendo prejudicada por falta de comunicagido que pode
limitar a entrada e permanéncia do sujeito no local de trabalho (VIANA, IRIGARAY,2016).
Em relacdo a permanéncia das pessoas surdas no trabalho apds a etapa de selegdo e

contratagdo, discutiremos nos proximos topicos.

5.2 Treinamento e Capacitacio

O processo de treinamento e capacitagdo ¢ caracterizado por um processo educacional
de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada (Chiavenato, 2009), tendo como
foco a eficiéncia das pessoas para seu desempenho nas tarefas, conforme citam Leite e Lott
(2013), podendo ser feita tanto para colaboradores que j& estdo dentro da empresa, quanto
para novos colaboradores iniciantes, para que estes possam se familiarizar com as regras e

politicas da empresa. Segundo Chiavenato:

O treinamento deve tentar orientar essas experiéncias de
aprendizagem num sentido positivo e benéfico e suplementa- las
e refor¢a-las com atividade planejada, a fim de que os individuos
em todos os niveis da empresa possam desenvolver mais
rapidamente seus conhecimentos e aquelas atitudes e habilidades
que beneficiardo a eles mesmos e a empresa (CHIAVENATO.
2009, p 391).

Deste modo, o processo de treinamento e capacitagdo do funcionario ¢ de suma
importancia tanto para a execu¢ao plena de suas tarefas dentro da empresa, quanto para seu
desenvolvimento e melhorias dentro desta. Dentro de algumas empresas, o periodo de
treinamento inicial ¢ denominado de “periodo de experiéncia”, onde o funcionario passa por
um periodo de 15 a 30 dias, recebendo instrugdes sobre o setor do qual ird se ocupar e sobre

toda a empresa.
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Assim como no processo de selecao (com atividades apresentadas anteriormente), a
etapa de treinamento e capacitagdo apds a contratacdo dos funciondrios envolve,
necessariamente, um processo de formacao/adaptagdo as novas atividades a serem executadas,
que perpassa por apresentar alguns pontos.

Segundo a entrevistada “F”, este processo dentro da empresa para pessoas com

deficiéncia ¢ feita da seguinte maneira:

[...] 0 colaborador e apresentado a sua lideranca e ao seu tutor de
desenvolvimento — pessoa que ficara responsavel em apoia-lo nas
atividades diarias da empresa, desde os procedimentos mais simples
como uso do armario refeitério, sanitarios, solicitagbes etc., até mesmo
em suas atividades profissionais de fato [...].

Figura 6. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

Como a profissional de RH destaca, a empresa disponibiliza um funcionario para ser
tutor do funcionario surdo, para o acompanhar e ensinar sobre suas atribui¢des, porém, por se
tratar de um funcionario que necessita de uma mediacao linguistica, percebemos que nao ¢
citado essa diferenga tampouco como este tutor lida e cumpre com seu papel compreendendo
a lingua de instrucdo do surdo, a Libras. Outro ponto destacado pela funciondria foi em

relacdo a treinamentos dentro da empresa voltados ao preenchimento de vagas especificas:

[...] o setor de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas elabora,
juntamente com o requisitante, o perfil da selegao: escolaridade, exigéncias de
formagao, competéncias comportamentais (algumas vagas demandam cursos
tecnicos especificos que, podem inclusive, serem oferecidos dentro da propria
empresa).

Figura 7. Excerto do questiondrio. Quadro produzido pela autora.

Logo em seguida a profissional acrescenta:
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‘Ressalva-se apenas que no caso de candidatos surdos, quando
recebemos a inscrigdo para processos seletivos  internos, nosso
ambulatério checa primeiro as condigbées de ruido e riscos da area,
visando sempre preservar sua salde e seguranga. Somente apods a
liberagdo do ambulatorio & que se inicia o processo de selegda”.

Figura 8. Excerto do questiondrio. Quadro produzido pela autora.

Nota-se que o este processo feito pela empresa leva em consideracdo a saude do
trabalhador surdo, onde este precisa ser examinado para conseguir ocupar 0 novo cargo €
participar do processo de treinamento deste, porém o que ndo foi apontado em relacao aos
usuarios de Libras foi a preocupacdo linguistica da empresa para acessibilizar este processo,
além de nao ter ficado explicito como este ¢ feito. Posteriormente ¢ apontado uma estratégia
da empresa em relagdo a acessibilidade, a partir da contratacio de um curso de Libras
realizado em 2019 para 15 pessoas da empresa, sendo até 2 lideres por linha (de montagem)
pessoas do RH e da portaria, com duracdo de 5 meses, sendo impossibilitado a conclusdo do

segundo modulo por conta da pandemia. Em relacdo a este curso a profissional aponta:

“Com esse trabalho foi possivel avangarmos bastante. Ndo podemos dizer
que sabemos de fato a lingua de sinais, mas podemos dizer que perdemos

o medo de estabelecermos dialogo”.

Figura 9. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

Ao analisar o conteudo do curso'? que foi realizado para a empresa, foi observado que o
curso ¢ de nivel basico, sendo realizado por um professor surdo da cidade de Ribeirdo Preto,
com o total de 60 horas de curso, sendo seu conteudo tedrico sobre a surdez historia, e
conteudo pratico, sendo este o mais problematico por se tratar de ensinamentos gerais, como:
cores, familia, clima, paises, etc., seguindo um modelo de curso de Libras basico para uma
comunicac¢do inicial e formagdo de frases gerais, porém por se tratar de uma empresa, seu
contetido ndo foi elaborado pensando na area empresarial, muito menos para as necessidades

dos funcionarios surdos no dia a dia da empresa, como instrugdes de atividades realizadas na
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empresa, por exemplo. A preocupagcdo com a formacdo de alguns funcionarios para a
comunicagdo com surdos da empresa ¢ primordial, porém além da tematica do curso ndo
abordar especificidades comunicacionais da empresa, a quantidade de funcionarios formados
no curso ¢ bem baixa, considerando que a empresa possui mais de 1.000 funcionarios®.

Vale ressaltar também que o conhecimento basico da lingua de sinais ¢ um comego para
tornar o ambiente acessivel, mas que isto s6 por si ndo supre a caréncia de acessibilidade e

barreira linguistica presente no local de trabalho. Segundo ARAUJO(2002),

Deve-se ter a preocupagdo com a apropriagdo, pelos surdos,
daqueles conceitos que fazem parte da sua rotina de trabalho,
do seu contexto laboral e da qualidade nas suas relagdes de
trabalho (ARAUIJO, 2002, p. 117).

Deste modo, se faz necessario a presenca do tradutor e intérprete de Libras, pois este
possui uma formagdo que contemplaria a questdo linguistica do local, auxiliando nos
treinamentos e capacitagdes, mediando os conceitos e fazendo com que o aprendizado daquele

funcionario seja feito da melhor maneira possivel.

5.3 Dia a Dia e Socializaciao

O dia a dia dentro da empresa envolve ndo somente a realizacao das atividades, mas
também a socializagdo e relagdes entre chefe e outros trabalhadores do setor e da empresa. O
bem estar do funciondrio ¢ algo muito importante a ser levado em consideragdo pelas
empresas € consiste em vdarios aspectos. Nesse sentido, de acordo com CHIAVENATO

(2009),

A qualidade de vida no trabalho envolve uma constelagdo de
fatores, como: a satisfagdo com o trabalho executado,
possibilidades de futuro na organizagdo, reconhecimento pelos
resultados alcangados, o salario percebido, beneficios auferidos,
relacionamento humano dentro do grupo e da organizagido,
ambiente psicologico e fisico de trabalho, liberdade de decidir,
possibilidades de participar e coisas assim (CHIAVENATO,2009,
p.352).

12 Conteudo disponibilizado pela Empresa. Anexo n°® 3.
13 Informagdo retirada da rede social da empresa.
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O relacionamento entre funciondrios ouvintes e funcionarios surdos, vai além, pois o

local de trabalho significa mais que relagdes empresariais e superficiais:

O trabalho também ¢ uma possibilidade de inser¢ao social, devido
ao encontro do trabalhador com muitos outros dentro do mesmo
espago ou fora dele, deixando de ser apenas uma atividade para ser
também uma forma de relagdo social. Participar desse mundo
social possibilita o aprimoramento da subjetividade, pois tornar
visivel o saber-fazer, a inteligéncia e a experiéncia de trabalhar é
uma forma de obter o reconhecimento dos outros, receber o
julgamento dos outros (LIMA, TAVARES, BRITO, CAPELLE.
2013, p.49).

Esta possibilidade de constituir relagdes com os colegas de trabalhos ¢ prejudicada pela
barreira linguistica, que dificulta a relacdo tendo em vista que ¢ uma lingua da qual a
sociedade possui certa aversao ao aprendizado (por desconhecimento ou mesmo desconfianca
em relagdo a necessidade), além da falta de sensibilizagao com a questdo comunicativa destes

sujeitos. Sobre essa questdo, a assistente social entrevistada aponta que:

“Entdo hoje eu percebo de dificuldade, de desafio, é a sensibilizagdo dessas
empresas ao recebé-los, e se prepararem para recebé-los, de ter um lider ou
alguém do proprio setor que ele trabalha gue tenha um interesse em fazer a
LIBEAS, gue a empresa possa trabalhar e sensibilizar os funcionarios,
colaboradores para estar junto, para realmente incluir essa pessoa com deficiéncia
ali no mercado de trabalho, para que ele se sinta dentro, fazendo parte, & o surdo
nao se sente fazendo parte, ele se sente isolado, eles almogam sozinhos , quando

alguem vai se dirigir a eles e tirando sarro...”

Figura 10. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

Em relacdo a sensibilizagdo da empresa, em contrapartida com o relato da assistente
social, temos a empresa entrevistada que tomou iniciativa de capacitar alguns
funciondrios tidos como principais na empresa para que aprendessem Libras e
conseguissem se comunicar com os trabalhadores surdos, porém como ja mencionado
no topico anterior, este curso possui uma limitacdo de usabilidade devido ao contetdo,
apesar de ja apresentar um inicio de constru¢cdo de um ambiente mais acessivel, como

aponta Carvalho (2012), quando afirma que:
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Ter funciondrios com conhecimentos de Libras ¢ de extrema
importancia para que o surdo se sinta acolhido e possa interagir com a

equipe de trabalho” (CARVALHO,2012, p.6).

Esta limitacdo também ¢ vista pela Profissional de RH, que relata:

“Com esse trabalho foi possivel avancarmos bastante. Ndo podemos
dizer que sabemos de fato a lingua de sinais, mas podemos dizer que
perdemos o medo de estabelecermos dialogo”

Figura 11. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

Outro exemplo de iniciativas de acessibilidade visando o bem estar no dia dia foi

apresentado sendo:

“[...] criagao de um grupo de tutores para facilitar a inclusao das pessoas
com deficiéncia. Essas pessoas passam por um treinamento de contelddo
tedrico e vivéncias através de dinadmicas de grupo que objetivam: Conhecer
os PCD’'S da empresa, formar vinculo, favorecer a integracao entre PCD'S e
tutores [...]"

Figura 12. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

Tendo em vista que a barreira para integracao de pessoas surdas seja a lingua, os tutores
recebendo um treinamento bésico sobre surdez, ¢ primordial para se estabelecer uma relagdo
de respeito, mas em contrapartida o curso realizado ndo supre todas as necessidades de
socializag¢do, pois o surdo teria contato e teria contato com varios outros funciondrios, tanto
em sua area, quanto ao restante da empresa. Deste modo sua socializagao se limita as poucas
pessoas com que pode estabelecer uma conversa basica em momentos especificos.

Outro recurso utilizado pela empresa ¢ o uso de legendas em videos, onde a profissional de

RH descreve que:

“Outra agdo recente da empresa voltada aos surdos, foi incluir
legendas em todas as comunicacbes visuais que temos (videos)
para que consigam acompanhar as informacoes”
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Figura 13. Excerto do questionario. Quadro produzido pela autora.

A utilizagdo de legendas na lingua portuguesa, parte de um principio de que todo os
surdos possuem dominio desta lingua, porém essa ideia destoa da realidade educacional de
muitos surdos, onde muitos ndo dominam o portugués escrito, e possuem dificuldades para
entender a lingua portuguesa, da qual ¢, para usudrios de Libras, sua segunda lingua, além do
fato de que a lingua portuguesa, seja na forma escrita ou oral, possui uma estrutura gramatical
diferente da lingua de sinais (AVELAR; FREITAS, 2016). Deste modo, a utilizagdo de
legenda so seria efetiva para surdos que dominam esta lingua, ou seja, ¢ necessario mais um
recurso audiovisual para tornar os videos de instru¢des da empresa totalmente acessivel para
os funciondrios surdos, de modo a respeitar suas individualidades como sujeitos. Um recurso

possivel seria a janela em Libras de modo a auxiliar estes sujeitos bilingues.
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CAPITULO 6 - Consideracées Finais

O presente trabalho teve como objetivo analisar como as empresas pensam € propoem
uma inclusdo de trabalhadores surdos desde a primeira etapa do processo de entrada desses
individuos, até suas atividades do dia a dia. A hipdtese de que haviam questdes problematicas
no processo de acessibilidade linguistica aos funcionérios surdos foi comprovada com a
entrevista da assistente social e a profissional de RH, onde foi observado no primeiro caso,
que as empresas possuem uma grande resisténcia em contratar pessoas surdas, e que quando
contratam visam suprir a cota de pessoas com deficiéncia estipulada por lei, além de
procurarem um perfil de surdos oralizados ou com perda auditiva leve/moderada (que ndo
comprometeria a comunicacao através da oralidade e ndo obrigaria a contratagdo de
profissionais intérpretes de Libras). Essas acdes mostram o grande preconceito ainda
existente na sociedade e nas corporagcdes que desconhecem a surdez e véem surdos
sinalizantes como um empecilho para o trabalho devido a barreira linguistica. Barreira esta
que seria solucionada com a presenca de intérpretes de Libras, onde este mediaria entre as
linguas e auxiliaria os funcionarios surdos em todos os seus processos de trabalho na
empresa.

Em contrapartida, embora a empresa em que a profissional de RH entrevistada trabalha
tenha uma proposta de acessibilidade para estes funcionarios, indicando uma preocupagao
com estes individuos e com seu bem estar no local de trabalho com a oferta de cursos e
treinamentos para alguns funciondrios - ao longo da pesquisa foram apontados algumas
problematicas nesta agdo. Apesar de ser uma iniciativa genuina,a proposta possui limitacdes,
pois um curso basico ndo supriria as comunicagdes especificas e complexas dentro da
empresa, sendo limitada a conversagdes simples.

Em ambas as entrevistas ficou notorio que as empresas ndo possuem conhecimentos
sobre o sujeito surdo, bem como proporcionar um ambiente mais acessivel levando sua
diferenga linguistica em questdo e que desconhecem a importancia do profissional Tradutor e
Intérprete de Libras, sendo o fator financeiro uma das justificativas (mostrada pela primeira
entrevistada) que algumas empresas preferem ndo contratar este profissional.

Apesar da atuacdo do profissional tradutor e intérprete de Libras ser uma profissao
relativamente nova (regulamentada no pais pela Lei N° 12.319, de 1° de setembro de 2010),
poucos reconhecem a profissao como um dos meios de acessibilidade para as pessoas surdas

usudrias de Libras, além de sua presenga estar presente na Lei de acessibilidade em todos os
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locais de nossa sociedade. Nao descartamos a importancia dos recursos utilizados pela
empresa participante da entrevista como curso de Libras, legendas e formagdes especificas
para os funciondrios, mas destacamos que estes recursos possuem limitagdes linguisticas,
pois a libras ¢ uma lingua complexa, e sua complexidade aumenta devido ao ambito
empresarial, sendo necessario mais que uma formacdo bdsica para poder atender todas
informagdes presentes na empresa de forma que o surdo entenda de maneira plena as
especificidades do cargo ocupado, as relagdes estabelecidas entre colegas e demais
funcionarios da empresa, além de ter acesso a formacdes continuadas tendo, desse modo,
condig¢des de aprendizagem e capacitacao continua no exercicio de suas atividades laborais.
Apenas com acesso irrestrito as formacdes e ao ambiente de trabalho - que s6 ¢
permitido aos surdos sinalizantes pela plena comunicagdo em Libras - podemos pensar em
um espago de trabalho e profissionalizagdo realmente inclusivo as pessoas surdas, que
escapem a acdes meramente obrigatorias (“forcadas” pela legislagdo) ou mesmo
assistencialistas, que mesmo “bem intencionadas”, ainda consideram as pessoas surdas como
menos capazes ou com limitagdes para o pleno exercicio das atividades exigidas ou mesmo

para ocupar determinados cargos (de administragdo ou mesmo de chefia, por exemplo).
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ANEXOS

ANEXO 1 — Questionarios

QUESTIONARIO RH EMPRESA

ME FALE UM POUCO SOBRE SUA FORMACAO E AREA DE ATUACAO.
COMO E FEITO A CONTRATACAO DOS FUNCIONARIOS SURDOS?

QUAL O PERFIL DE FUNCIONARIO SURDO PELO QUAL VOCES BUSCAM?
COMO E FEITA A RECEPCAO DOS FUNCIONARIOS SURDOS, (chefe do setor,
funcionarios) ?

QUAIS OS CARGOS QUE OS SURDOS DESTA EMPRESA OCUPAM, E
PORQUE?

PERANTE SUA EXPERIENCIA COM RECRUTAMENTO, QUAL A MAIOR
DIFICULDADE QUE ESTES TRABALHADORES ENFRENTAM AO SE
INSERIREM NA EMPRESA?

COMO A EMPRESA TEM SE PREOCUPADO/ PROPOSTO UM AMBIENTE
ACESSIVEL PARA OS SURDOS?

QUESTIONARIO ASSISTENTE SOCIAL

. ME FALE UM POUCO SOBRE SUA AREA DE FORMAGCAO,E DE

ATUACAO.

COMO E FEITO O TRABALHO DE MEDIACAO ENTRE AS EMPRESAS E
AS PESSOAS SURDAS?

COMO VOCE PERCEBE A RECEPCAO DOS FUNCIONARIOS SURDOS
NAS EMPRESAS?

QUAL O PERFIL DE FUNCIONARIO SURDO PELO QUAL A EMPRESA SE
INTERESSA?

PERANTE SUA EXPERIENCIA E CONTATO COM AS PESSOAS SURDAS
NESTE ESPACO, NA SUA OPINIAO, QUAL A MAIOR DIFICULDADE QUE
ESTES TRABALHADORES ENFRENTAM AO SE INSERIREM NAS
EMPRESAS?

COMO AS EMPRESAS TEM SE PREOCUPADO/ PROPOSTO UM
AMBIENTE ACESSIVEL PARA OS SURDOS?
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ANEXO 2 - TRANSCRICAO ENTREVISTAS

QUESTIONARIO RH EMPRESA

RESPOSTA 1

Minha formagdo ¢ Psicologia, dentro da Empresa, atuo como coordenadora do setor de
Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas atuando em recrutamento e selecdo, programas
de desenvolvimento de competéncias individuais e coletivos, gestdo do clima organizacional,
programas de aprendizagem, inclusdao de Pessoas com Deficiéncia, comunicagdo social,

dentre outros programas que sustentam o objetivo estratégico: Aprendizagem e Crescimento.

RESPOSTA 2

Nao temos um processo seletivo exclusivo para esse publico. Temos em nosso procedimento
um processo seletivo voltado para a Pessoa com Deficiéncia — abordando todas as
deficiéncias previstas nos decretos N° 3298 DE 20/12/99 E 5296 DE 02/12/04. Hoje, a porta
de entrada na empresa para qualquer pessoa, deficiente ou ndo, € nosso setor de montagem.
Todas as demais vagas da empresa sdo abertas para candidatos internos. No processo seletivo,
o candidato deficiente passa pelas mesmas etapas que os demais candidatos, com excecdo da
dindmica de grupo (ndo aplicada neste publico). Todas as etapas sdo conduzidas por mim e de
forma individual. Recebemos curriculos dos deficientes de forma fisica ou por nosso site, e,
mediante a necessidade da empresa o candidato ¢ convidado a participar do processo seletivo.
Esse processo ¢ composto pelas etapas: teste de destreza manual, entrevista e analise
ambulatorial (que avaliard a aptiddo do candidato quanto as questdes de ordem médica para
exercer a atividade — nessa etapa, todos os candidatos passam por uma equipe

multidisciplinar: fisioterapeuta, fonoaudidloga, enfermeira e médico do trabalho).

RESPOSTA 3
O mesmo perfil dos demais candidatos as vagas de montagem: Pessoas que tenham
capacidade de concentragdo, destreza manual, que tenham facilidade em trabalhar em equipe,

que sejam colaborativas, comprometidas e organizadas.

RESPOSTA 4
Apo6s todos os procedimentos de selecdo e contratagdo, o colaborador ¢ apresentado a sua

lideranga e ao seu tutor de desenvolvimento — pessoa que ficara responsavel em apoia-lo nas

49



atividades diarias da empresa, desde os procedimentos mais simples como uso do armario,
refeitdrio, sanitarios, solicitagdes etc., até mesmo em suas atividades profissionais de fato.

Mais bem descrito no item 7.

RESPOSTA 5

Temos hoje na empresa 9 pessoas surdas e 37 pessoas com diferentes niveis de surdez. Eles
ocupam cargos nos mais diferentes niveis e setores da empresa (setores produtivos,
administrativos e de apoio, cargos de auxiliar, analista, supervisdo, coordenacdo etc.),
seguindo sempre as mesmas politicas usadas para todos os colaboradores. Toda a contratagao
externa ¢ feita para o setor de montagem. Todas as demais vagas da empresa sdo abertas para
candidatos internos. Quando solicitado pela area que apresenta a demanda, o setor de
Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas elabora, juntamente com o requisitante, o perfil
da selecdo: escolaridade, exigéncias de formagdo, competéncias comportamentais (algumas
vagas demandam cursos técnicos especificos que, podem inclusive, serem oferecidos dentro
da propria empresa). Um padrdo da empresa para candidatar-se em um Processo Seletivo
Interno ¢ ter pelo menos um ano completo de empresa no momento da inscricdo. Apds
elaboragdo do perfil, o setor também organiza um cronograma do processo € prepara junto
com a area de Comunicagdo o informe que serd divulgado para todos os lideres, no nosso
blog interno e expostos nos murais internos de comunicacdao. O informe divulga, além do
perfil, o horario de trabalho, o salario oferecido e o prazo para inscricdo. Todos os
colaboradores que atendem os requisitos podem se candidatar no processo ou em varios
processos, caso ocorram processos concomitantemente. As etapas sao de carater eliminatorios
e normalmente contam com: prova escrita, dinamica de grupo, entrevista com a psicologa,
andlise psicologica, analise ambulatorial e entrevista com o requisitante. Ressalva-se apenas
que no caso de candidatos surdos, quando recebemos a inscri¢do para processos seletivos
internos, nosso ambulatorio checa primeiro as condi¢cdes de ruido e riscos da area, visando
sempre preservar sua saide e seguranga. Somente apos a liberagdo do ambulatorio é que se

inicia o processo de selecao.

RESPOSTA 6
Com certeza a comunica¢do ¢ o maior desafio. Tanto no quesito oferecer escuta quanto no

quesito proporcionar conhecimento e aprendizagem.

RESPOSTA 7
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Essa realmente ¢ uma preocupacdo da empresa. Nosso setor de montagem, como ja dito, € a
porta de entrada de todas as contratagdes externas na empresa, € ¢ composto por 6 linhas de
montagem. Em 2019, iniciamos um projeto de formagao basica em libras para 15 pessoas da
empresa, 1 ou 2 lideres de cada linha, pessoas do setor de RH e de nossa portaria. Toda
formacao foi custeada pela empresa. O grupo terminou o primeiro médulo, com duragao de 5
meses em fevereiro de 2020. Iniciariam o segundo modulo a seguir, mas, por conta da
pandemia, as aulas foram paralisadas. Com esse trabalho foi possivel avangcarmos bastante.
Nao podemos dizer que sabemos de fato a lingua de sinais, mas podemos dizer que perdemos
o medo de estabelecermos didlogo. Outra frente de trabalho importante foi a criagao de um
grupo de tutores para facilitar a inclusdo das pessoas com deficiéncia. Essas pessoas passam

por um treinamento de conteudo tedrico e vivéncias através de dindmicas de grupo que
objetivam: Conhecer os PCD’S da empresa, formar vinculo, favorecer a integragdo entre
PCD’S e tutores. Outra agdo recente da empresa voltada aos surdos, foi incluir legendas em
todas as comunicagdes visuais que temos (videos) para que consigam acompanharas

informacoes.

ENTREVISTA ASSISTENTE SOCIAL

Resposta 1

Entao, eu sou assistente social, formada desde 2006, atuo com projetos sociais desde 2007, eu
atuo no terceiro setor, ha 6 anos eu trabalho no instituto, que ¢ o centro de desenvolvimento
para surdos. Também atuo no poder publico como assistente social em creias, no creias,

também ja trabalhei na prefeitura da cidade também.

Resposta 2

Entdo, o instituto ja tinha uma parceria com a empresa, uma multinacional, ja um tempo
desde 2006,aqui na cidade, que ¢ a valeo, mas ndo estava consolidada, ndo foi tdo bem feito
esta proposta, ndo tinha um acompanhamento como deveria ser. Agora em 2018 pra ca a
gente iniciou uma proposta mais efetiva, eu faco aqui uma conversa com o surdo que quer
trabalhar, eles deixam o curriculo aqui comigo no instituto , audiometria tudo bonitinho, e eu
monto aqui um banco de dados, com curriculos e audiometria, uma lista de surdos que estao
trabalhando e que estdo disponiveis ou que querem trocar de trabalho, € eu encaminho pras

empresas. A gente estava encaminhando alheio para todas as empresas, ai a gente resolveu
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parar de encaminhar, fazer uma proposta de trabalho, de parceria entre o instituto e a empresa
e essa parceria se d4 da seguinte forma: o instituto tem os intérpretes de LIBRAS, esses
intérpretes vao pra dentro da empresa, participam da primeira entrevista com o surdo, em
seguida se o surdo € contratado, esse intérprete, ele fica por 15 dias na empresa participando
de todo o processo ali, de que o surdo vai precisar aprender, a relacdo dele com o chefe a
relagdo dele com os colegas que vao trabalhar com ele. Entdo o intérpretes acompanha esses
15 dias, e passando essa experiéncia de 15 dias, o intérprete fica disponivel uma vez na
semana l4 na empresa, para que o surdo tire as duvidas dele, do que ele tem do trabalho, e
mediar com a LIBRAS entre o chefe ou algum colega de trabalho ou mesmo tirando as
duvidas do surdo tem dentro da empresa. Entdo hoje ¢ a parceria que o instituto tem com as
empresas, com esse trabalho de acessibilidade aos Surdos. Algumas empresas ndo aceitam,
porque elas ndo querem pagar o intérprete, porque a Unica coisa que o instituto, de custo que
fica para a empresa, ¢ os honorarios do intérprete porque, a gente precisa pagar o intérprete, €
a instituicdo tem essa condicdo ai de fazer esses pagamentos sem ter o repasse da empresa.
Mas a equipe técnica assistente social, psicologo, pedagogo, fonoaudiologo, do instituto, fica
a disposicao desse funcionario, desse surdo, e sempre que ele precisar de uma orientacao e se
também ele estiver com algum problema na propria empresa, € leva essa questao psicoldgica,
ele passa por essa mediacdo, tanto aqui com o coordenador pedagdgico que acompanha, o
intérprete também essa entrada dele 14 dentro da empresa, quanto o acompanhamento aqui
psicologico que eles vem pra também estar trabalhando essa questdo de estar trabalhando
num coletivo, de estar inserido num trabalho que com a maiorias surda entdo € esse o suporte

que a gente tem dado hoje pro surdo aqui na cidade.

Resposta 3

Na empresa que nao tem uma sensibilidade, de perceber que esse surdo precisa de um apoio,
que a Unica acessibilidade desse surdo ¢ a LIBRAS, realmente eles ndo tem uma boa
receptividade, e eles reclamam, eles trazem isso. Hoje temos um grupo de surdos que
trabalham na empresa “X”, outros que trabalham em outras empresas, querem sair dessa
empresa pra ir na empresa “X” por saber que 14, ele tem um trabalho uma recep¢ao melhor.
Mas em geral ¢ uma ma recepgdo que tem nas empresas com esses surdos por isso a gente
pensou nessa proposta de fazer essa proposta para as empresas, para gente poder acompanhar

melhor, que essa entrada seja mais qualificada no mercado de trabalho.

Resposta 4
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Bom, o perfil sdo os oralizados né, que ai eles ndo tém tanto essa preocupacdo de ter
intérpretes para interpretar. Entdo, eles realmente quando eles pedem eles ja pedem e ja
perguntam " mas ele consegue se comunicar sem precisar de LIBRAS" entdo ¢ a pergunta

que geralmente eles fazem.

Resposta 5

Seria a questdo, nao s6 o surdo, mas acho que qualquer deficiente que eles sofrem, ¢ essa
acessibilidade de ser bem recebido, de ser preparado, as empresas ndo se preparam nha
verdade para recebé-los, entdo essa ¢ a grande dificuldade, sdo poucas as empresas que
sensibilizam com essa questdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, e o surdo,
ele precisa de alguém para interpretar a LIBRAS para eles, que ¢ a acessibilidade para eles ¢
a LIBRAS. Entdo hoje eu percebo de dificuldade, de desafio, ¢ a sensibilizagdo dessas
empresas ao recebé-los, e se prepararem para recebé-los, de ter um lider ou alguém do
proprio setor que ele trabalha que tenha um interesse em fazer a LIBRAS, que a empresa
possa trabalhar e sensibilizar os funcionarios, colaboradores para estar junto, para realmente
incluir essa pessoa com deficiéncia ali no mercado de trabalho, para que ele se sinta dentro,
fazendo parte, e o surdo ndo se sente fazendo parte, ele se sente isolado, eles almogam
sozinhos , quando alguém vai se dirigir a eles ¢ tirando sarro de algumas questdo da propria
surdez, ou de qualquer outra deficiéncia, entdo ¢ uma falta de sensibilidade muito grande
tanto dos colaboradores, que trabalham no mesmo setor, quanto da propria chefia, e da
empresa que ndo ter nenhum movimento para que melhore essa inser¢do da pessoa com

deficiéncia principalmente os surdos dentro das empresas.

Resposta 6

Entdo, iniciativa das empresas, preocupacdo de atender bem, ndo tém, nenhuma empresa,
poucas na verdade, de todas que a gente tenha entrado em contato, foi s6 duas mesmo que
quis treinar os funcionarios, contratar o curso de LIBRAS pros colaboradores, a chefia, foi s6
duas empresas que sdo a Panasonic e a Valeo. Mas ndao ha uma preocupagao, e essa iniciativa
de acessibilidade, de ter o intérprete de LIBRAS ali em todo o processo, foi idealizado
mesmo pelo instituto, foi iniciativa do instituto, ndo da empresa. A empresa queria
simplesmente a pessoa com deficiéncia para cobrir a cota necessaria, mas agora a gente tem
tido o contato, essa devolutiva dessas duas empresas bem positiva, de verem a importancia de

ter essa acessibilidade e dar continuidade nisso no processo.
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ANEXO 3

Curso de Libras oferecido pela Empresa

Grade do curso ofertado pelaempresa - para conhecimento: Lingua Brasileira de Sinais

(Libras).

Objetivos: Proporcionar aos alunos o conhecimento de uma lingua natural de modalidade
gestual. Gerar competéncias comunicativas que valorizam a educagdo e a cultura da

comunidade surda.

Professor André Luis Matiolli Rosa: Professor Surdo com formag¢ao na Universidade de Sao
Paulo em Letras com énfase em Lingua de Sinais.

Capacitacdo em Instrutores/Agentes Multiplicadores de Lingua de Sinais pela Universidade
de Brasilia.

Possui Certificagao de Proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais — Prolibras UFSC/MEC

Governo do Brasil.

Publico-Alvo: Destinado a profissionais nas areas de educagdo, saude, atendimento social,

empresarial, professores, funcionarios, académicos e demais interessados.

Certificagdo: Certificado serd emitido por modulo pela Associagdo de Surdos de Ribeirdo

Preto — S.P.

Intérprete: Somente no primeiro dia de aula. Material: Apostila ja incluida no valor do curso.

Modulo I — 60 horas de duragao

Carga horaria: 3 horas por aula — 20 semanas (05 meses)

Aula/Tema

1* Desfazendo mitos sobre linguas de sinais e pessoa surda.

2% Apresentacdo pessoal, saudacdes, nimeros cardinais e quantidade.
3* Advérbio de tempo e calendario.

4% Cores, condi¢Oes climaticas e horas.
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5% Horas, atividades do cotidiano e fases da vida.

6" Familia, pronomes pessoais e possessivos, didlogo em dupla.
7* Locais publicos, uso do espaco e pronomes demonstrativos.
8* Continentes, paises, estados e cidades. Atividade de apresentar os locais proximos de sua
casa.

9% Numeros ordinais e profissdes.

10? Tipos de frases na Libras, expressdes faciais e antonimos.
11* Valores monetarios.

12* Alimentacao geral, conversagdes em grupos.

13* Comodos e objetos de casa, advérbio de frequéncia.

14* O verbo de IR e suas variagdes, e outros verbos importantes.
15* Dinamica de grupo.

16* Meios de transporte. Treino para apresentagao em grupo.

17* Revisao de contetidos.

18* Apresentagdes de grupos: encenagdo em Libras.

19* Apresentagdo individual — 5 minutos.

20* Feedback, pontos de melhoria. Encerramento do modulo.

Aula/tema
Moédulo IT — 60 horas de duragao

Carga horaria: 3 horas por aula — 20 semanas (05 meses)

1* Revisao e nivelamento dos contetidos do 1° médulo. Bate-papo em Libras.
2% Aula teorica: Historia da educacao de surdos.

3 Corpo humano e saude.

4* Meios de comunicagdo / Tecnologia (App’s e Tecnologia Assistiva)
5* Unidades constitutivas: parametros das linguas de sinais

6 Animais e classificadores.

7* Classificadores: verbos I. Grau de comparativo.

8* Classificadores: verbos II. Pronomes indefinidos.

9* Sentimento. Contagdo de historia.

10? Atividade: contagdo de histérias em quadrinhos.

11* Marcadores manuais de listagem e Construgao da linha do tempo.

12* Atividade: receitas de comidas.
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13? Pronomes interrogativos e Verbos direcionais.

14* Jogo da velha: Verbos direcionais.

15% Familia: relagOes geracionais, caracteristicas pessoais e personalidades.
16® Revisdo de contetidos do modulo II.

17* Treino para apresentacao de seminario.

18* Seminario em dupla: apresentagdo de um tema escolhido e especifico (I).

19? Seminario em dupla: apresentacdo de um tema escolhido e especifico (II).

20* Feedback, pontos de melhoria.

Encerramento do modulo.
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