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RESUMO

A partir de 2015, com a publicacdo da Lei n° 13.146 - Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (LBI) - muito se discute sobre a pessoa surda no que diz
respeito aos seus direitos linguisticos e suas dificuldades diarias para atendimento em
iniimeros servicos, por conta de sua lingua distinta (a Lingua Brasileira de Sinais). Para
além dessa problematica inicial, buscamos neste trabalho trazer essa discussdo
especificamente para o atendimento de pessoas surdas no campo do Servigo Social.
Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo verificar como um dos cursos
mais tradicionais de Servigco Social do pais, oferecido pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), aborda os direitos das pessoas surdas em seu curriculo
de formagdo de assistentes sociais. O critério de escolha para a analise curricular deste
curso se deve ao fato deste ser o curso pioneiro de formagao de assistentes sociais no
Brasil, a0 mesmo tempo em que, na mesma instituicdo, ¢ mantida uma das mais
tradicionais institui¢cdes de atendimento de surdos de Sdo Paulo, a Divisdo de Educagéo
¢ Reabilitagdo dos Disturbios da Comunica¢do (DERDIC). Assim, como questdo
disparadora, propomos: a tradicdo da DERDIC no atendimento de surdos e familias
influenciaria, de algum modo, a proposta curricular de formagdo de assistentes sociais
dessa instituicdo? A partir de um levantamento bibliografico/documental e por meio da
analise curricular do curso de servigco social, observamos que a proposta curricular da
instituicdo analisada ndo apresenta explicitamente disciplinas relacionadas a formagao
de assistentes sociais mais preparadas/os para atender as necessidades das pessoas
surdas em suas especificidades linguisticas (principalmente), o que impacta, de modo
mais amplo, em ag¢des que promovam maior inclusdo social deste publico.

Palavras-chave: Lingua Brasileira de Sinais; Pessoas Surdas; Servigo Social; Curriculo

em Servi¢o Social; DERDIC.
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1. INTRODUCAO

A comunidade surda vem desde a década de 1980 buscando seu espago ¢ o
reconhecimento de seus direitos, principalmente linguisticos, na sociedade
majoritariamente ouvinte ¢ no bojo das discussdes e luta pelo reconhecimento de
direitos de grupos sociais minoritarizados (BRITO, 2016). Nos anos 2000, essa
comunidade viu muitas de suas pautas se tornarem politicas publicas voltadas ao
reconhecimento de sua lingua e cultura, conforme apontam Campello e Rezende (2014).
Durante esse tempo de luta, houve ganhos significativos para o movimento surdo, tendo
como principal destaque o reconhecimento da Libras pela Lei 10.436/02 (BRASIL,
2002). Em seu artigo 1°, o documento diz que “é reconhecida como meio legal de
comunicacao e expressao a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e outros recursos de
expressdo a ela associados” (BRASIL, 2002, s/p). No ano de 2005, o Decreto 5.626/05
(BRASIL, 2005), regulamenta a lei descrita acima e garante a pessoa surda direitos

basicos dentro da sociedade.

A partir da consolidagdo da legislacdo como citada, é de se supor que o
reconhecimento legal da lingua de sinais no Brasil impactou diferentes esferas sociais,
com grande destaque as esfera educacional (LACERDA, 2000; MARTINS, 2008;
SANTOS, 2020, para citar alguns) e a da saude (LESSA, ANDRADE, 2016;
REZENDE, GUERRA CARVALHO, 2021, por exemplo), garantindo o acesso a

servigos basicos aos surdos por meio da LIBRAS.

Nessa direcdo, como destacam Hora e Oliveira (2018, p. 8),

[...] observa-se que com a modernidade avangos significativos nas areas
educacional e de satide permitiu a organizagdo de comunidades surdas e,
também, dos discursos e praticas de normalizagdo com interesses econdmicos
e da biopolitica. Mas, somente a partir da segunda metade do Século XX que
se evidenciam discussdes juridico-politicas a respeito dos direitos dos/as
Surdos/as e, também, das pessoas com deficiéncia, inicialmente com forte
paternalismo e visdo biomédica, mas sendo permeado de disputas.



No cenario de lutas historicas pelo reconhecimento dos direitos das pessoas
surdas (e também das pessoas com deficiéncia), é apenas no ano de 2006 que a
“Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” é aprovada, sendo
promulgada no Brasil através do Decreto n® 6.949, de 25/08/2009 (HORA; OLIVEIRA,
2018, p. 9). Nessa dire¢ao, conforme destacam Hora e Oliveira (2018), o cenario de
lutas pela defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas surdas acaba
por reverberar em “uma série de legislacdes em ambitos federal, estadual e municipal

[que] vao sendo aprovadas desde 1989 até culminar na Lei Brasileira de Inclusdo — LBI

(Lei n° 13.146/2015)” (p. 10).

Segundo a LBI a acessibilidade ¢ a condigéo para utilizagdo - com seguranga e
autonomia - dos servigos, dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagao,
por pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou intelectual. A mesma Lei define os tipos

de barreiras que interferem na acessibilidade, por exemplo:

d) barreiras nas comunicagdes ¢ na informagdo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informagdo; e) barreiras atitudinais: atitudes
ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participacdo social da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes ¢ oportunidades com as
demais pessoas; (Art. 3°).

Desse modo, a Lei Brasileira de Inclusdo n° 13.146/15 (BRASIL, 2015),
intensificou a ampliacao dos direitos sociais e linguisticos da populagdo surda, dispondo
em seu artigo 1° “assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015, s/p). Contudo, de acordo com o que
assinalam Hora e Oliveira (2018), muitas vezes, a maior barreira para a acessibilidade
de pessoas surdas ao procurar servicos publicos, ¢ a atitudinal, pois se trata da

reproducdo de preconceitos, por meio de comportamentos e discursos.

Nesse sentido, pensando no trabalho do profissional do Servico Social, a
atuagdo do assistente social, € prevista na lei n° 8.662/93 no seu art. 4° das competéncias
do Assistente Social, no inciso V diz sobre “orientar individuos e grupos de diferentes

segmentos sociais no sentido de identificar recursos ¢ de fazer uso dos mesmos no



atendimento e na defesa de seus direitos” (BRASIL, 1993, s/p). Levando em
consideragdo que a pessoa surda ¢ um usuario em potencial desses servigos ¢ que tem
seus direitos linguisticos assegurados por leis, este trabalho investigou como se da a
formagdo de profissionais do curso mais tradicional de servi¢o social no pais para o
acolhimento adequado de pessoas surdas usudrias dos inumeros servicos de assisténcia
social, considerando para tanto o minimo de conhecimento a respeito da surdez e, mais
especificamente, um conhecimento basico em LIBRAS. Partindo de um levantamento
documental e da anélise curricular do curso de servigo social da Pontificia Universidade
Catolica do estado de Sdao Paulo (PUC-SP), o trabalho buscou observar se o quadro
curricular deste curso permite com os/as futuros/as assistentes sociais tenham uma
formag@o na direcdo de realizar um bom atendimento e¢ acolhimento do publico surdo

em suas necessidades no ambito do servigo social.

Outra questdo relevante para a escolha da analise deste curso especifico de
formacdo deve-se ao fato de, na mesma instituicdo estar vinculada a Divisdo de
Educacido e Reabilitagdo dos Disturbios da Comunicagdo (DERDIC), um dos centros de
atendimento as pessoas surdas também mais tradicionais da cidade de Sao Paulo,
oferecendo, dentre outros servigos, atividades educacionais em sua Escola de Educagédo
Bilingue para Surdos. Desse modo, um dos objetivos do trabalho ¢ também discutir se,
de algum modo, a tradi¢do da DERDIC no campo do atendimento para surdos poderia
impactar ou influenciar uma formagdo de assistente sociais também mais
comprometidos com o atendimento do publico surdo, contemplando discussdes a
respeito da surdez, LIBRAS e dos direitos ao acesso aos servigos publicos pelas pessoas

surdas.

1.1 A atuacio do profissional do Servico Social no Brasil: breve historico

O Servico Social, como profissdo institucionalizada, configura-se no cenario
mundial a partir da década de 1920, ap6s a Primeira Guerra Mundial, quando se
caracteriza de forma mais evidente e abrangente a questdo social, bem como formas de
organizagdo da classe trabalhadora, que contextualizam o surgimento de movimentos

especialmente europeus de acdo social, cuja finalidade era a difus@o de ideias politicas
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(OLIVEIRA; CHAVES, 2017). Ainda nesse cenario pos-guerra, conforme apontam
Santos, Teles e Bezerra (2013, p. 152),

[...] o proletariado passa a incomodar o sossego do capitalista, na sua luta por
melhores condi¢des de vida, sendo necessaria a intervencdo do Estado para
mediar esta situagdo, por meio da imposi¢do de dispositivos legais, para
regular a relagiio capital-trabalho. A medida que o capitalismo se aprofunda,
fica mais latente, gritante, a questdo social, a terrivel condi¢do de vida da

classe trabalhadora, o que exige um posicionamento das classes dominantes,
como a igreja Catolica e o Estado.

Assim, de acordo com Oliveira e Chaves (2017), as agdes do Servigo Social
(assim como de outras profissdes de natureza social) inicialmente eram organizadas “na
perspectiva de ajudar e assistir o ‘necessitado’, o ‘deficiente’ e o ‘desajustado’
socialmente” (p. 145) . Nesse sentido, conforme afirma Lima (1983, p. 50), o objetivo
implicito desses servicos era “controlar os conflitos ou minimizar as disfuncionalidades

sociais de modo mais sistematico e racional”.

No cenario brasileiro, a primeira escola de Servico Social foi fundada em 1932

4

na Pontificia Universidade Catoélica (PUC) de Sao Paulo, sendo que em 1936 ¢
vinculada a Agdo Social, tendo suas agdes baseadas nos principios da Igreja Catdlica.
Segundo Oliveira e Chaves (2017), neste momento, a perspectiva de agdo para o
Servigo Social ¢ bem delimitada, restringindo-se
[...] ao atendimento individual, a partir da concep¢do de sociedade, que
caracteriza o individuo em condi¢des estruturais de pobreza, como pessoa
fraca, desajustada e incapaz, que precisa de ajuda especial. Adota-se a
metodologia de caso, grupo ou comunidade, como formas de implementar a
intervengdo social, sem objetivar, contudo, uma analise na estrutura social. A
pobreza ¢ expressa estatisticamente, vista sem o estabelecimento de relagdo
com a forma de organizacdo social. Embora os assistentes sociais
reconhegam que as leis de amparo social, existentes para proporcionar
respostas a pobreza, fossem insuficientes, creditam a falta de educagdo ou a

desvios morais da populag@o a incapacidade de prover sua subsisténcia ou
viver nas condi¢des observadas (OLIVEIRA; CHAVES, 2017, p. 147).

Foi apenas na década de 1960 que o Servigo Social passou a questionar seus
referenciais teoricos e sua forma de intervir. As contribuicdes do Movimento de
Reconceituacdo para a profissdo sdo inumeras ¢ ofereceram as bases para a construgdo
do Projeto Etico-Politico, hoje hegeménico na categoria (NALESSO; RIZZOTTI,
2018).
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No ano de 2010 sdo aprovadas as alteragdes do Codigo de Etica do/a Assistente

Social ¢ da Lei 8662/93, aprovadas no 39° Encontro Nacional CFESS/CRESS

(Conselhos Federais e Regionais de Servico Social). Em seu codigo de ética, inciso 6 (p.

23), diz “empenho na

eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o

respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo

das diferencas;

No que diz respeito aos deveres do/a assistente social em seu Coédigo de Etica, o

Art. 3°, da Lei 8.662/93 ordena:

a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagcdo em vigor;

b- utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da
Profissao;

c- abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos,
denunciando sua ocorréncia aos 6rgios competentes;

d- participar de programas de socorro a popula¢do em situagdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. (BRASIL,
1993).

O Codigo de Etica também dispde sobre as relagdes com os/as usuarios/as, titulo

111, capitulo I, Art. 5°

b- garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situagdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crengas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste
Codigo;

No que diz respeito especificamente ao direito a assisténcia social, e em seu

capitulo VII art. 39 diz:

Os servigos, os programas, os projetos ¢ os beneficios no ambito da politica
publica de assisténcia social a pessoa com deficiéncia e sua familia tém como
objetivo a garantia da seguranca de renda, da acolhida, da habilitagdo e da
reabilitagdo, do desenvolvimento da autonomia e da convivéncia familiar e
comunitaria, para a promogao do acesso a direitos e da plena participagao
social (BRASIL, 2015, s/p).
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Em seu site’ O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) ¢ descrito como
uma autarquia publica federal que tem como fungdo orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em
conjunto com os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS). No ano de 2020, o
CFESS elaborou o documento “Diretrizes para Normativa Sobre Acessibilidade”, que
tem como finalidade a promocao e o aprimoramento da acessibilidade (LIBRAS, 4udio,
audiodescricao, inclusive de imagem) nos sites dos Conselhos e eventos. O documento,
em seu item 2) “Diretrizes para elaboracdo de normativa sobre acessibilidade no

Conjunto CFESS-CRESS”, expoe que:

2.1.1 — Politica de Educa¢do Permanente e Gestdo do Trabalho —
treinamentos e capacita¢des dirigidas a trabalhadores (as) dos conselhos, cujo
conteudo possibilite adquirir habilidades para lidar com a diversidade de
situacdes colocadas pelas pessoas com deficiéncia que podem estar no
publico a ser atendido por esses (as) trabalhadores (as), mas também podem
estar colocadas na propria relacdo de trabalho do conselho. Nesse sentido,
sugerimos:

que a normativa indique que pelo menos um (a) dos (as) trabalhadores
(as) da unidade e um (a) agente fiscal sejam capacitados (as) na lingua
brasileira de sinais, a fim de viabilizar o direito & comunica¢do de qualquer
pessoa que precise deste recurso para ser atendida em suas necessidades
(CFESS, 2020, p.7).

Sendo a normativa do ano de 2020, supde-se que a pauta a respeito da
acessibilidade com foco na atuagdo do assistente social seja ainda relativamente
recente no pais. O documento prevé em seu texto, objetivos a serem alcangados em

um periodo de trés anos (ou seja, prestes a se completar).

Dessa maneira, percebe-se que ao mesmo tempo em que muitos sdo 0s
desafios que a comunidade surda enfrenta todos os dias, sdo poucos os relatos de
trabalhos académicos que discutam a formacdo de assistentes sociais para o
atendimento desta parcela da populacdo. Assim, este trabalho faz uma apresentacao
mais detalhada da proposta curricular do curso de Servigo Social da PUC-SP,
buscando conhecer mais a fundo se em sua formagao, os profissionais em formagao
tém algum contato durante algum momento do curso com questdes relacionadas a

LIBRAS ou mesmo aos aspectos da diferenca linguistica das pessoas surdas - o que,

! Disponivel em: http://www.cfess.org.br. Acesso em 2021.
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do nosso ponto de vista, traria demandas para o curriculo no sentido de fazé-lo

abordar o atendimento acessivel e de qualidade as pessoas surdas.

Um outro aspecto que foi levantado como critério para a escolha desta grade
curricular de formacdo de assistentes sociais no pais, para além da tradi¢do do curso
de Servigo Social ofertado pela PUC-SP (como salientado), também foi o fato da
instituicdo ser mantenedora da DERDIC, que dentre outras atividades, desenvolve
atividades educacionais em um projeto de Escola Bilingue para Surdos também ha
bastante tempo - e, nessa direcao, discutimos se poderia haver algum impacto desse
trabalho sendo realizado de forma mais abrangente, de modo a promover a
discussdo sobre acessibilidade as pessoas surdas também para outras instancias da

universidade (como, por exemplo, a graduagdo em Servico Social).

A seguir, faremos uma breve apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos pela
DERDIC, para no préximo capitulo apresentarmos o percurso metodoldgico

adotado para a execugao do trabalho.

1.2 ADERDIC e o servico da Escola de Educacio Bilingue para Surdos

No ano de 1954 foi fundado o Instituto Educacional Sdo Paulo (IESP), por
familias e amigos de criancas surdas, em 1962 o instituto tornou-se a primeira
escola para surdos a oferecer curso ginasial no Brasil, ap6s isso, no ano de 1969, o

IESP foi doado a Fundagdo Séo Paulo e vinculado a PUC-SP.

Em seu site’ a DERDIC descreve sobre seu trabalho e atendimento durante
€sses anos:

Por meio dos centros de formagdo e pesquisa da PUC-SP, o atendimento foi
ampliado, passando a oferecer tratamento clinico a pessoas com alteragdes de
audicdo, voz e linguagem. Esta criado o CERDIC — Centro de Educagéo e
Reabilitagdo dos Disturbios da Comunicagdo. Profissionais de renomada
competéncia nas areas de medicina, fonoaudiologia, psicologia, pedagogia e
linguistica foram chamados para compor a equipe do CERDIC. O trabalho
realizado caracterizou-se como um atendimento multidisciplinar, algo
bastante inovador para a época (DERDIC, 2022, s/p).

2 Disponivel em: https://www5.pucsp.br/derdic/int_derdic/historia.html|. Acesso em: 24 de Julho.
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Ainda em seu site, diz mais sobre sua trajetoria:

Em 1972, ja com o nome de Derdic - Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos
Distrbios da Comunicagdo, a organizagdo assumiu um compromisso com a
formagdo de profissionais e iniciou o desenvolvimento de atividades praticas
supervisionadas voltadas ao curso de fonoaudiologia da PUC-SP. Dois anos
depois, alunos de outros cursos da PUC-SP foram incorporados ao programa
que, mais tarde, também abrangeu cursos de formacgdo tedrico-praticos,
cursos de aprimoramento, visitas monitoradas, grupos de estudos e
assessorias (DERDIC, 2022, s/p).

Ao longo dos anos a DERDIC firmou suas a¢des em trés eixos - atendimento

clinico, formacdo educacional e pesquisa - vindo a se tornar, centro de referéncia

nos campos de atuacdo. Desde 2008, a DERDIC tornou-se uma Unidade

Suplementar da PUC-SP, vinculada a Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude -

FaCHS, tendo uma administragdo propria e subordinada a Fundagdo Sao Paulo.

A Escola Bilingue para Surdos da DERDIC ¢ fundada em 1954, e tem suas

acOes direcionadas a educagdo, a acessibilidade e a qualificagdo profissional e

empregabilidade de pessoas surdas. A Escola se descreve da seguinte forma:

[...] desenvolve suas atividades educacionais priorizando a Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) e a modalidade escrita da Lingua Portuguesa. A atuag@o
dos profissionais é pautada no respeito a cultura da comunidade surda e na
construcdo de espagos educativos em que aspectos especificos da surdez sdo
trabalhados com os alunos e as suas familias (DERDIC, 2022, s/p).

Os cursos realizados na Escola compdem o Programa de Ensino Basico regular

e os Programas Educacionais Complementares, como demonstrado em seu site’:

O Ensino Basico segue as diretrizes legais de organizacdo curricular e
atende as exigéncias dos oOrgdos competentes subordinados a Secretaria
Estadual de Educagdo do Estado de Sao Paulo. As atividades de Educagio
Infantil e de Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) atendem até 120 criangas e
jovens surdos.

Os Programas Educacionais Complementares dividem-se em 3 programas:
Empregabilidade, Acessibilidade e Apoio a Acdo Educativa. A Escola
também contribui para a formagdo de educadores e para a realizagdo de
pesquisas e eventos cientificos (DERDIC, 2022, s/p).

3 Disponivel em:
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Ainda em relagdo aos aspectos educacionais, o Programa de Apoio a Agédo
Educativa tem a finalidade de, oferecer assessoria para escolas, que contribuam para
transformagdes necessarias no processo de inclusdo, que permitam o surdo a conquista
de cidadania; e cursos destinados a surdos, como educacdo infantil e ensino
fundamental para criancas e adolescentes surdos, cursos de qualificacdo profissional

para jovens, adultos e aprendizes surdos.

No que se refere aos aspectos de acessibilidade, a DERDIC oferece um
Programa de Acessibilidade que tem como objetivo, a divulgacdo e ensino da LIBRAS;
aporte na formacao de usudrios de LIBRAS; acessibilidade dos surdos e inclusdo social
e profissional; processos de treinamento e assessoria para empresas interessadas no uso
da LIBRAS; sistematizacdo de materiais apropriados que incentivem o uso de LIBRAS;
e colaboracdo junto a comunidade surda e ouvinte voltadas para agdes em prol de

melhorias de vida e inclusdo social para os surdos.

Por fim, indo mais ao encontro de aspectos relacionados a inclusdo no mercado
de trabalho e apoio a profissionaliza¢do (que diretamente se relacionam, também, a
atuacdo de assistentes sociais quando nos voltamos ao campo proposto de ser discutido
neste trabalho), a DERDIC oferece o Programa de Empregabilidade que objetiva, a
inclusdo profissional de surdos através da qualificacdo e inser¢do no mercado de
trabalho; no cumprimento da Lei de Cotas - nas empresas, Orgdos publicos,
universidades ¢ ONGs - buscando melhoria no desempenho e relagdes profissionais do
surdo nesse ambiente, a diversidade institucional e responsabilidade social; e assessoria

para empresas sobre a empregabilidade de surdos.

Ap6s esta breve apresentagdo da DERDIC - em que percebe-se como um dos
objetivos também a formacdo e capacitagdo profissional de pessoas surdas para o
mercado de trabalho - o que seria bastante interessante de ser realizado em parceria com
profissionais do servigo social - apresentaremos e discutiremos se em algum momento o
curso de formacgdo de assistentes sociais oferecido pela PUC-SP (mantenedora da
DERDIC) contempla, de alguma forma, essas possibilidades de formacao para atuagdo e

atendimento das pessoas surdas em suas necessidades e especificidades linguisticas.
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Para tanto, a seguir, descreveremos o percurso metodologico adotado para o
levantamento da grade curricular do curso e apresentaremos as defini¢des de pesquisa

documental, conceito que norteou nossas analises.

2. PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico da pesquisa ¢ compreendido por Minayo (2008),
como a etapa que “inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas
que possibilitam a apreensdo da realidade e também o potencial criativo do
pesquisador” (MINAYO, 2008, p. 22). Desse modo, para atingir os objetivos
estabelecidos para esse trabalho, esta pesquisa adotou um delineamento de
levantamento documental, de carater quantitativo e exploratério, em que os dados

coletados posteriormente foram discutidos de forma analitica.

A analise documental definida por Gil (2017), como aquela que ¢ utilizada em
praticamente todas as ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais
importantes no campo da Historia e da Economia, por valer-se de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizacdo,

comunicacao etc. (GIL, 2017, p. 34).

Desse modo, a partir de uma apresentacdo descritiva de abordagem qualitativa,
realizou-se a andlise da grade curricular do curso de Servigo Social da PUC-SP. Em um
primeiro momento, foi realizado o levantamento do curriculo do curso de Servigo Social
oferecido pela PUC-SP e posteriormente uma analise desse documento, com o objetivo
de identificar os modos como esse curriculo dialoga (ou poderia dialogar) com a
formagdo de profissionais minimamente preparados(as) para atender as demandas das
pessoas surdas (no que se refere, principalmente, a abordagem/ensino da lingua

brasileira de sinais em seu percurso de formagao).

Para tanto, a matriz curricular foi obtida através do site* da universidade, que é
construido de forma bem intuitiva, apresentando de inicio, na parte superior,

informacdes da graduagdo, sendo, cinco estrelas, grau bacharelado, modalidade

4 Disponivel em: https://www.pucsp.br/graduacao/servico-social
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presencial e valor da mensalidade. Seguido de uma breve apresentacdo do curso,

atuacgdo profissional, parcerias e estagios, e eventos do curso.

Consta no lado esquerdo do site um menu, onde € possivel acessar informagdes
mais especificas a respeito do curso, como informagdes gerais, estrutura curricular do
curso, coordenacdo, contato e redes sociais. Na se¢do de estrutura curricular pode-se
encontrar mais sobre a grade de horarios, matriz curricular e corpo docente. O acesso ao

conteudo curricular foi feito de modo online.

FIGURA 1: Printscreen do site do curso de Servico Social da PUC-SP

SECRETARIAS w PESQUISA » ESTAGIOS CALENDARIO

. PUC-SP CURSOS

Graduacéo

v FTV

§erv%d S

Quia da Faculdade € arau

TRk Rk Bacharelado

; Apresentacdo
PAGINA INICIAL

INFORMAGOES GERAIS Por que estudar Servico Social na PUC-SP?

S TR RN T AT

FONTE: printscreen elaborado pelo autor (2022).

A grade horaria disponibilizada ¢ referente ao campus Monte Alegre
(Perdizes), e traz mais sobre o periodo, carga horaria de cada disciplina, e as disciplinas

e seus respectivos docentes. Essas informacgdes estdo sistematizadas de forma resumida

no quadro abaixo:

FIGURA 2 - Grade horaria do curso de Servigo Social (ano 2020)
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FONTE: printscreen elaborado pelo autor (2022).

A matriz curricular do curso, disponibilizada no sife ¢ referente ao ano de
2020, e assim como a grade do curso, ¢ possivel visualizar abaixo, de forma resumida e

que ira ser discutida mais adiante

FIGURA 3: Matriz curricular do curso de Servico Social (ano 2020)
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FONTE: printscreen elaborado pelos autores (2022)

Nosso foco, diante da matriz curricular do curso, foi buscar por conteudos
relacionados a LIBRAS, ao atendimento bilingue de pessoas surdas no ambito do
servigo social, ou mesmo como a questdo da acessibilidade ¢ tratada pelo curriculo de
forma mais ampla. A fim de visibilizar esses aspectos, apresentaremos uma analise do
curriculo, e de suas disciplinas ofertadas (a partir da divulgacdo realizada pelo site da
instituicdo, como citado), para realizar as discussdes apresentadas no exercicio analitico

apresentado no capitulo seguinte.

3. ANALISE CURRICULAR DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA
PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO (PUC-SP)
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3.1 Apresentacio geral do curso de Servico Social

De acordo com Maciel (2018), a intervencdo dos assistentes sociais frente a
avaliacdo da pessoa com deficiéncia apresenta um ganho na execucdo de seu trabalho,
identificado pelo modelo biopsicossocial (considerado um parametro de avaliagdo das
pessoas com deficiéncia) e com o enfoque a andlise ampla de fatores biologicos,
psicologicos e sociais. Dessa forma, buscamos identificar nos objetivos do curso
questdes que podem/poderiam se relacionar com uma formagdo de assistentes sociais

que possam atender ¢ avaliar aspectos relacionados a inclusdo/acessibilidade

(principalmente das pessoas surdas, foco deste trabalho).

Assim, identificamos que o objetivo do curso (que € descrito no site de forma

bem sucinta), é apresentado da seguinte forma:

[o curso pretende] formar profissionais com so6lida fundamentagdo teérico-
metodologica, capazes de, com base na teoria social critica, apreender os
processos sociais, compreender a profissdo nos quadros do capitalismo
brasileiro e construir respostas e alternativas de interveng¢do, ancoradas na
andlise das diferentes expressdes da questio social e nas demandas do
mercado de trabalho, garantindo e ampliando os direitos sociais da
populagdo usuaria de bens e servigos (grifos nossos).

Na citacdo anterior destacamos aspectos que compreendemos que poderiam se
relacionar com as demandas de formagdo para o atendimento de pessoas com
deficiéncia, uma vez que essas podem ser compreendidas como uma das “diferentes
expressdes da questdo social”, como citado. Desse modo, nos debrugamos em seguida
as disciplinas ofertadas pelo curso de Servico Social da PUC Sao Paulo para verificar
se, em seu curriculo, haveria alguma indicagdo mais explicita de um trabalho de
formag@o no tocante a inclusdo, acessibilidade, aspectos relacionados a surdez ou ao

ensino de LIBRAS aos assistentes sociais.
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3.2 Disciplinas ofertadas e a relacdo com a acessibilidade

O quadro das disciplinas e carga horaria de cada uma, bem como o semestre no
qual cada contetido disciplinar ¢ ofertado é apresentado no site do curso conforme a

tabela abaixo:

FIGURA 3: Quadro com as disciplinas ofertadas e sua respectiva carga horaria em cada

um dos semestres de formagao (ano 2020).

Disciplinas Carga horaria
(horas)
1 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS PARA O SERVICO 72
SOCIALI
FUNDAMENTOS 72
HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO
SERVICO SOCIAL I
INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO 54
OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL I 72
PSICOLOGIA SOCIAL 72
2 FUNDAMENTOS DA SOCIOLOGIA I 72
FUNDAMENTOS FILOSOFICOS PARA O SERVICO
SOCIAL I 72
FUNDAMENTOS
HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO 72
SERVICO SOCIAL II
OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL II 72
TEOLOGIA EM DIALOGO COM A SOCIEDADE 54
3 FUNDAMENTOS DA SOCIOLOGIA 11 72
FUNDAMENTOS
HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO 72
SERVICO SOCIAL III
OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL III 72
POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL I 72
TRABALHO E QUESTAO SOCIAL 72
4 ETICA PROFISSIONAL 72
FUNDAMENTO
HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO 72
SERVICO SOCIAL IV
FUNDAMENTOS DA POLITICA 72
OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL IV 72
POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL II 72
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5 INVESTIGACAO EM SERVICO SOCIAL 72

NUCLEOS TEMATICOS I 72
OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL I 72
QUESTAO ETNICO-RACIAL 72
SUPERVISAO ACADEMICA I 72
6 GENERO E DIVERSIDADE SEXUAL 72
NUCLEOS TEMATICOS II 72
OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL II 72
SEMINARIOS DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE 72
CURSO
SUPERVISAO ACADEMICA 11 72
7 GESTAO SOCIAL 72
NUCLEOS TEMATICOS III 72
OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL III 72
ORIENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE 36
CURSO I
PROJETOS SOCIETARIOS E PROFISSAO 72
SUPERVISAO ACADEMICA III 72
8 CLASSES E MOVIMENTOS SOCIAIS 72
DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL 72
NUCLEOS TEMATICOS IV 72
OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL IV 72
ORIENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE 36
CURSO I
SUPERVISAO ACADEMICA IV 72

A partir do terceiro semestre, e que se da sequéncia no quarto semestre, temos a
disciplina de politica social e servigo social [ e II. O que chama atengdo quando se diz
sobre politica social e que nos faz refletir, ¢ se é discutida a tematica da inclusdo da
pessoa surda em algum momento. Outras disciplinas voltadas para a atuagdo do
assistente social em contextos emergentes e de exclusdo aparecam na grade (tais como
questdo étnico racial no quinto semestre; género e diversidade sexual no sexto semestre;
classes e movimentos sociais no oitavo semestre, por exemplo), mas nao ficam
explicitadas questdes relacionadas ao atendimento de pessoas surdas no ambito do
servico social com a oferta de uma disciplina de LIBRAS, por exemplo (com a
discussdo podendo aparecer, ainda, em uma disciplina especifica relacionada a inclusdo

de pessoas com deficiéncia).
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Como ndo tivemos acesso aos conteudos explorados em cada uma das
disciplinas ofertadas - uma vez que nosso recurso de busca contemplou apenas o que
estava disponivel no site da institui¢do - ndo € possivel afirmar que LIBRAS ou
questdes relacionadas a surdez ndo possam ser discutidas e tematizadas em disciplinas
como as de Nucleos Tematicos I, II, Il e IV, por exemplo, mas nos chama a atengéo o
tema ndo ser explicitado na apresentag@o das disciplinas e do curriculo da mesma forma
como a atuagdo para questdes €tnico-raciais e de género, uma vez que “o curriculo de
um curso pode ser de fundamental importancia para que o aluno venha a escolher um

determinado curso” (SOUSA, 2021, p. 70).

A partir de nosso levantamento e analises e considerando a atuagdo do assistente
social - que visa o atendimento e defesa de direitos de diferentes grupos e sujeitos, entre
os a populacdo surda - questionamos: como este trabalho ¢ desempenhado por
assistentes sociais que desconhecem as especificidades linguisticas das pessoas surdas?
Da mesma forma que o Decreto 5.626/05 (BRASIL, 2005) garante os direitos basicos
da comunidade surda como acesso a saude e a educacdo, ele ndo exige a inclusdo de
disciplinas de LIBRAS em cursos que ndo sejam de licenciatura, e a partir da breve
analise sobre o curriculo, de que modo esses profissionais chegardo nesta populagéo e
suas demandas? Desta forma, se faz necessario uma revisdao dos cursos de Servico
Social em suas propostas e grades curriculares com o intuito de discutir sobre este

publico e suas reivindicagdes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises aqui desenvolvidas, foi possivel identificar que o curso de
Servigo Social oferecido pela PUC-SP, aparentemente, ndo apresenta explicitamente
discussoes que se voltem para a formagao de assistentes sociais e que possam atender as

demandas de pessoas surdas no que se refere a sua diferenga linguistica.

Nesse sentido, a partir de um levantamento bibliografico/documental e por meio
da analise curricular do curso de servigo social, observamos que a proposta curricular da
instituicao analisada ndo aborda explicitamente disciplinas relacionadas a formacao de
assistentes sociais mais preparadas/os para atender as necessidades das pessoas surdas
em suas especificidades linguisticas (principalmente), o que impacta, de modo mais
amplo, em agdes que promovam maior inclusdo social deste publico - embora a
instituicdo tenha um histérico de atendimento multidisciplinar a pessoas surdas com o
oferecimento de servigos pela Derdic tendo, inclusive, firmado convénio com o Sistema

Unico de Saude (SUS), como consta no site institucional da Derdic.

Aqui, cumpre destacar que a grade curricular consultada e as analises
desenvolvidas sobre os contetidos formativos versaram sobre o que foi encontrado
disponivel no site da instituicdo, versando sobre a grade curricular oferecida para o ano
letivo de 2020. E relevante esclarecer, ainda, que o curso académico de servigo social da
PUC-SP pode ainda ser debatido e mais profundamente explorado por pesquisadores/as
que, posteriormente, possam se interessar pela tematica, uma vez que a matriz do curso
através de seu Plano Politico Pedagdgico pode possibilitar uma analise mais
aprofundada das diretrizes do curso e dos impactos de formag@o de assistentes sociais

nesse sentido.

Desse modo, pretendeu-se refletir se o curriculo poderia futuramente ser

discutido também na dire¢do de atender as demandas das pessoas surdas, pensando
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sobretudo, na abordagem/ensino da Lingua Brasileira de Sinais, no percurso de

formagdo do(a) profissional assistente social.

Assim, através das informacgoes aqui apresentadas, levantamos questionamentos
que podem possibilitar novos trabalhos, abarcando, inclusive, a analise documental de
Projetos Politicos Pedagdgicos de outras institui¢des de ensino superior que oferecem a
formagdo de assistentes sociais: de que modo os assistentes sociais tém sido formados
para o atendimento de pessoas surdas, com demandas especificas no que diz respeito a
diferenca linguistica? As questdes relacionadas a diferenca linguistica como um direito,
além do atendimento das pessoas surdas que buscam os servigos do servigo social em
suas multiplas areas de atendimento de bens e servicos, t€ém sido abordadas na formagao
desses profissionais? Como o trabalho de formagdo, nesse sentido, poderia ser pensado,
discutido e viabilizado em parceria com institui¢des de referéncia de ensino de LIBRAS
e de atendimento de pessoas surdas tais como a DERDIC, no caso especifico daPUC-

SP?

Reconhecemos, ainda, que a discussdo poderia se aprofundar a partir de uma
analise mais detalhada das ementas das disciplinas ofertadas ou do Plano Politico
Pedagogico do curso (como citado anteriormente), contudo, o pouco tempo para o
desenvolvimento da pesquisa e também para acessar o material do curso fez com que
apenas iniciassemos uma discussdo que busca relacionar o campo da surdez e do ensino

de LIBRAS durante a formagao de assistentes sociais.

Temos expectativa de que o trabalho possa interessar ao campo de formagao do
Servigo Social, no sentido de garantir que o direito das pessoas surdas ao pleno acesso
aos servicos da area sejam respeitadas e atendidas - ocorrendo por profissionais
bilingues ou, ao menos, com uma comunicacdo basica -, ou na discussdo e na
compreensdo de como atuar em parceria € com servigos prestados por intérpretes de
LIBRAS profissionais, os quais precisam estar presentes para acessibilizar os
atendimentos aos surdos em Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), e demais espagos de atendimento do profissional

assistente social ao publico.
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