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RESUMO

Este estudo aborda a importancia da acessibilidade nas campanhas de saude voltadas a
comunidade surda, destacando a necessidade de superar desafios para garantir uma inclusao
social plena. Embora a legislagdo tenha avangado, ainda existem obstaculos para assegurar a
inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) nesses contextos. O objetivo principal da
pesquisa foi avaliar a acessibilidade dos videos de campanhas sobre satide no canal oficial do
Governo do Estado de Sdo Paulo no YouTube, entre fevereiro de 2022 e fevereiro de 2023.
Durante a analise, foram encontrados 21 videos relacionados a tematica "saude" nesse
periodo. A avaliagdo levou em conta a presenga de intérprete de Libras ou janela de Libras, a
disponibilizacdo de legendas, além do uso de imagens e recursos visuais. Os resultados
mostraram que, em alguns casos, foram adotados recursos para tornar o conteudo acessivel,
como intérpretes, janelas de Libras, linguagem simples e imagens complementares. As
analises indicam que a inclusdo de intérpretes ou janelas de Libras, aliada ao uso de recursos
visuais € uma linguagem mais acessivel, ¢ fundamental para garantir a efetiva inclusdo da
comunidade surda. Apesar dos avangos, ainda ¢ necessario pressionar o poder publico para
melhorar a acessibilidade nas campanhas de saude, garantindo a igualdade no acesso a
informagdo e aos cuidados de saude para todos.

Palavras-chave: Acessibilidade; Campanhas de saude; Comunidade surda; Tradutores e
intérpretes de Libras.



ABSTRACT

This study addresses the importance of accessibility in health campaigns aimed at the deaf
community, highlighting the need to overcome challenges to ensure full social inclusion.
Although legislation has advanced, there are still obstacles to ensuring the inclusion of
Brazilian Sign Language (Libras) in these contexts. The main objective of the research was to
evaluate the accessibility of health campaign videos on the official YouTube channel of the
Government of the State of Sao Paulo, between February 2022 and February 2023. During the
analysis, 21 videos related to the theme "health" were found during this period. The
evaluation took into account the presence of a Libras interpreter or Libras window, the
provision of subtitles, and the use of images and visual resources. The results showed that, in
some cases, resources were adopted to make the content accessible, such as interpreters,
Libras windows, plain language, and complementary images. The analyses indicate that the
inclusion of interpreters or Libras windows, combined with the use of visual resources and
more accessible language, is essential to ensure the effective inclusion of the deaf community.
Despite the progress, it is still necessary to pressure the government to improve accessibility
in health campaigns, ensuring equal access to information and health care for all.

KEYWORDS: Accessibility; Health campaigns; Deaf community; Libras translators and
interpreters.
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1 APRESENTACAO

Nos ultimos anos, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) conquistou um valor
significativo, o que torna impensavel afirmar que a escolha de um curso como o Bacharelado
em Traducdo e Interpretacdo em Libras e Lingua Portuguesa (TILSP) na Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar) tivesse outra motivagdo. No entanto, ¢ importante lembrar
que, em tempos passados, a Libras ndo era tdo aceita como € hoje — e, apesar dos avancos,
ainda enfrenta desafios de reconhecimento e luta. Antigamente, o simples conhecimento da
Libras ndo era suficiente para justificar a criagdo de cursos como o TILSP. A necessidade de
formacao especializada so6 se tornou clara a medida que o movimento da comunidade surda
ganhava for¢a, demonstrando que o curso ndo apenas era relevante, mas que deveria ter sido
implementado muito antes.

A érea académica de Tradugdo e Interpretacdo em Libras e Lingua Portuguesa ¢ um
campo multidisciplinar que envolve o estudo e a pratica da comunicacdo entre pessoas surdas,
que utilizam Libras, e pessoas ouvintes, que se comunicam em Portugués. Esta area, rica e
complexa, exige um dominio profundo das duas linguas, além de um entendimento das
culturas e das necessidades da comunidade surda.

A tradugdo e interpretacdo entre Libras e Portugués representam um grande desafio
devido as diferengas nas estruturas linguisticas, nas nuances culturais e nas barreiras de
comunicacdo entre essas linguas. O trabalho dos intérpretes ¢ essencial para promover a
acessibilidade e garantir os direitos das pessoas surdas, permitindo-lhes acessar educacio,
informacgdes de satde e participar ativamente na sociedade.

Os intérpretes dessa area enfrentam uma ampla gama de contextos de trabalho, como
eventos ao vivo, educacdo, saude, sistema juridico, entre outros. Cada contexto exige
habilidades especificas, além de um conhecimento aprofundado das terminologias e praticas
relacionadas. A area esta em constante evolugdo, com pesquisadores e profissionais buscando
aprimorar as técnicas de interpretacao, desenvolver recursos de apoio, como dicionarios
Libras/Portugués, e explorar novas abordagens para melhorar a qualidade da interpretacao e
ampliar a inclusdo social das pessoas surdas.

Em resumo, o estudo académico da traducdo e interpretacdo em Libras e Portugués ¢
fundamental para garantir a igualdade de acesso a informagdo e aos servi¢os essenciais para
as comunidades surdas. Esta ¢ uma éarea que exige ndo apenas conhecimento técnico e
habilidades especificas, mas também um compromisso continuo com a melhoria da qualidade

da interpretacdo e da inclusdo social. Como Freitas (2021) destaca:



Tratando-se da interpretacio em Libras/Portugués, € preciso haver
envolvimento, receptividade e familiaridade por parte dos profissionais
intérpretes com a cultura surda e os sujeitos das Comunidades em que atuam.
Desse modo, ser falante da lingua ndo ¢ suficiente para que um individuo se

r

torne um intérprete. Para isso, € necessario buscar qualificacdes que
fornegam estratégias, competéncias ¢ habilidades para a interpretagdo, além
da importéncia de conhecer a legislagdo e a ética da profissdo (FREITAS,
2021, p. 18).

A principio, o desejo de fazer a diferenca na vida das pessoas poderia ser uma
motivagao suficiente por si s6. No entanto, ao perceber a importancia de ser compreendido e
respeitado por suas diferencas, a escolha pela area de tradugao e interpretagdo em Libras nao
foi apenas aceita, mas tornou-se uma necessidade. Ao me deparar com essa realidade,
surgiram os questionamentos: Por que nem todos sabem Libras? Por que ndo hé intérpretes
em todos os lugares? Nesse momento, comecei a me envolver em uma luta que ja ndo era
apenas de outros, mas minha também.

Refletir sobre a descoberta dessa realidade, que s6 se revelou ao ingressar na
graduacdo, fez com que eu questionasse os passos dados até entdo. Onde estdvamos quando
pessoas surdas eram atendidas em bancos, hospitais e delegacias e ndo eram compreendidas?
Onde estavamos quando um surdo precisou ser abordado e nao havia ninguém para se
comunicar em sua propria lingua? E quando uma mulher surda estava em trabalho de parto,
sem poder se comunicar, com suas maos presas, para relatar seu mal-estar? Nesse momento,
ficou claro que ser intérprete de Libras ndo ¢ uma opg¢ao, mas uma NECESSIDADE.

Esses questionamentos evidenciaram a falta de profissionais da area e a auséncia de
preocupacdo em preencher essas lacunas, apesar de a necessidade ser clara. Encontrar
respostas para essas questdes ndo foi facil, pois ficou claro que a sociedade vé e nos faz ver a
surdez como algo a ser corrigido. Criar espacos onde a surdez possa ser respeitada parecia
algo dificil de alcancar. No entanto, ao me aproximar da realidade da comunidade surda, da
surdez e da Lingua Brasileira de Sinais, compreendi que essa ndo ¢ a verdade. A surdez ndo ¢
algo a ser corrigido, muito menos algo a ser evitado. Foi nesse momento que a separagdo
entre o que eu conhecia e o que precisava ser feito se tornou evidente.

Por que ndo havia acessibilidade em locais importantes, como bancos, delegacias,
tribunais e hospitais? A resposta era clara: ainda ndo havia, mas era hora de mudar essa
realidade. Embora a area educacional tenha uma grande demanda por profissionais TILS, com
maior disponibilidade de recursos, o contato constante com a area da saude me fez perceber a
urgéncia dessa questdo, dado o impacto que a comunicagdo correta pode ter no diagndstico de

doencas, no relato de sintomas, no entendimento de prescrigdes médicas e no cuidado ao



receber informacgdes sobre tratamentos.

A acessibilidade deve se estender por todo o processo de atendimento médico, desde a
triagem até o agendamento de consultas. No entanto, o foco deste trabalho serd a
acessibilidade nas campanhas de saude promovidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Diante disso, o objetivo deste estudo ¢ investigar a acessibilidade para surdos na area
da satide. A pesquisa busca identificar, no canal oficial de videos do Governo do Estado de
Sao Paulo no YouTube, a presenca de recursos de acessibilidade para surdos nos videos de
campanhas de satide divulgados entre fevereiro de 2022 e fevereiro de 2023.

Este Trabalho de Conclusdao de Curso estd organizado em quatro capitulos. No
primeiro capitulo, apresentamos uma revisao bibliografica sobre o tema da acessibilidade para
surdos na area da satde. O segundo capitulo descreve a metodologia adotada no estudo. O
terceiro capitulo apresenta a analise dos videos das campanhas de saude do Governo de Sao
Paulo. Finalmente, no quarto capitulo, sdo discutidas as consideragdes finais, relacionando os
resultados encontrados a importancia de uma formacao adequada de Tradutores e Intérpretes

de Libras, preparados para atender as demandas da d4rea da saude.



1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar, no canal de videos oficial do Governo do Estado de Sao Paulo (canal do
Youtube), a existéncia de acessibilidade para surdos nos videos de campanhas/divulgacao

com a tematica saude, nos meses de fevereiro de 2022 a fevereiro de 2023.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar os videos que contém acessibilidade em Libras e descrever as caracteristicas dessas

produgdes quanto a: normas, janela de Libras e interpretacao.

- Identificar os principais temas abordados na area da saude.

- Identificar outras formas de acessibilidade para surdos além da Libras.

- Discutir e analisar os beneficios da comunicagdo acessivel para a relagao paciente surdo -
profissional da saude.

- Identificar barreiras e preocupagdes relacionadas a formagao mais especifica do profissional

intérprete para atuar na esfera da saude.



2 ACESSIBILIDADE NA ESFERA DA SAUDE

Acessibilidade, de maneira geral, refere-se a seguranca e autonomia para utilizar um
espaco, garantindo que uma pessoa com deficiéncia possa acessar um determinado local sem
enfrentar barreiras. De acordo com Jesus (2013), no contexto da comunidade surda, ¢ um
direito do cidadao surdo ter acesso pleno a esfera da saude, sem restrigdes.

Nao ¢ exagero afirmar que a trajetoria das pessoas com algum tipo de deficiéncia
sempre foi marcada por desafios. No caso da comunidade surda, as lutas historicas sdo
numerosas e, frequentemente, as decisdes eram tomadas por pessoas sem uma compreensao
profunda da realidade da surdez. O Congresso de Mildo, realizado em 1880, ¢ um exemplo
claro dessa postura excludente. Como aponta Jesus (2013), as decisdes tomadas por politicos,
médicos e familiares naquele evento foram baseadas em uma filosofia oralista, que
desconsiderava as necessidades e perspectivas da comunidade surda.

Hoje, a filosofia biomédica ainda segue uma linha de pensamento semelhante, tratando
a surdez como um problema a ser corrigido, em vez de reconhecé-la como uma diferenca
linguistica legitima. Essa visdo continua a perpetuar a ideia de que a surdez precisa ser
"curada", quando, na verdade, o que é necessario ¢ o reconhecimento e a aceitagdo das
especificidades e das diferengas dessa comunidade.

Neste contexto, a presenca do Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais
(TILS) ¢ essencial para garantir o atendimento adequado ao individuo surdo, especialmente
em dareas sociais fundamentais, como a saude. Pavao (2022) destaca que o TILS ¢ um
profissional de grande relevancia na vida do surdo, cuja postura, atuacdo e altruismo sdo
fundamentais. Sua presencga cria novas oportunidades para a comunidade surda, possibilitando
a comunicacao eficaz e garantindo que ela seja entendida e consiga se expressar plenamente
(PAVAO, 2022).

A Lei 10.436, de 2002 (BRASIL, 2002), conhecida como a Lei de Libras, foi uma
conquista significativa para a comunidade surda e representa um marco importante no avango
da acessibilidade. Essa legislagdo reconhece a Lingua Brasileira de Sinais como meio de
comunicagdo e expressdo, e assegura que a presenca de intérpretes de Libras seja garantida
em diversos contextos sociais, incluindo a satude.

Além disso, a acessibilidade no Brasil, em termos gerais, ¢ garantida pela Lei 10.098
(BRASIL, 2000), que estabelece normas e critérios para a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia. Para os surdos, a comunicacdo em Libras foi formalmente assegurada nesses

diversos espacos. Esses direitos foram posteriormente incorporados a Lei 13.146 (BRASIL,



2015), a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia. Também o Decreto 5.626
(BRASIL, 2005), em seu Capitulo VII, Artigo 25, garante o direito da pessoa surda de acessar
servicos de satde em Libras.

Com base no exposto, o objetivo deste estudo € apresentar uma breve revisdo sobre a
acessibilidade para surdos em espacos destinados a saude e discutir, teoricamente, como 0s
meios de comunicagdo e os Orgdos governamentais tém direcionado suas campanhas e

divulgacdes sobre satide para a populacdo surda.

2.1 O uso dos espacos da satide por pessoas surdas

Segundo Nascimento et al. (2020), a utilizacdo exclusiva da Lingua Portuguesa para
fornecer informacgdes sobre saude e cuidados a populacao, em meios de comunicagdo onde a
Lingua de Sinais poderia ser empregada, resulta na exclusao da comunidade surda, impedindo
seu acesso a dados que podem ser essenciais para salvar vidas. A comunicacdo eficaz na area
da saude ¢ crucial para a promocdo da prevengdo, diagndstico e tratamento de doengas, bem
como para a orientagdo sobre habitos saudaveis.

Em campanhas publicitarias, seja em sites ou na televisao, ¢ comum a auséncia da
janela de Libras, mesmo quando as legendas sdo fornecidas. No entanto, ¢ importante destacar

que:

A auséncia de traducdo e de interpretagdo para a Libras faz com que essa
populagdo fique a margem da veiculagdo de informagdes importantes,
deixando-a, portanto, mais suscetivel as noticias falsas, visto que, conforme
pesquisa realizada por Nascimento (2020), 40% dos surdos ndo se
consideram proficientes na lingua portuguesa para a leitura de legendas ou
de textos em sites (NASCIMENTO et al., 2020, p. 3).

O mais preocupante € que, apesar do direito a acessibilidade e a comunicagdo para
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, inclusive em ambientes hospitalares, a
comunidade surda ainda enfrenta dificuldades em compreender assuntos de satde, como a
importancia de buscar tratamento médico ou informagdes sobre doencas que poderiam ser
prevenidas, como as que envolvem vacinagdo. Mesmo com a legislagdo que garante o acesso,
a realidade € que muitas vezes essa comunicac¢ao nao ocorre de forma eficaz.

Como mencionado anteriormente, a utilizagdo exclusiva de legendas ndo ¢ suficiente,

uma vez que nem todos os surdos sdo proficientes em Portugué€s. No contexto da saude, em



que os temas abordados podem ser complexos e de grande importancia, o dominio basico de
algumas palavras ndo ¢ adequado para entender sintomas ou diagndsticos.
O atendimento em unidades de saide nao difere muito em relacdo a auséncia da

Libras, pois:

[...] no que tange a compreensdo da terapia por parte do paciente surdo o
estudo traz relatos de surdos que ndo conseguiam compreender direito o
processo ¢ a dosagem da(s) medicacdo(des), falta de acessibilidade nas
informacdes das campanhas de vacinacao e até um caso onde o paciente fora
submetido a um procedimento cirargico no qual ndo conseguia relatar o grau
de dor que sentia durante o procedimento pois os profissionais nao o
compreendiam (CAETANO, 2021, p. 18).

Isto posto, fica claro que a presenca do profissional TILS ¢ de suma importancia na
esfera da satde. Ressalta-se também que o Ministério da Saude estabelece, por meio da
Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia, a obrigacdo dos servigos de saude em
garantir o acesso aos servigos de saude, incluindo o direito a acessibilidade comunicacional
por meio de intérpretes de Libras e outros recursos de acessibilidade. Instituida por meio da
Portaria n° 1.060, de 5 de junho de 2002 voltada para a inclusdo das pessoas com deficiéncia
em toda a rede de servigos do Sistema Unico de Satde (SUS) "e caracteriza-se por reconhecer
a necessidade de implementar o processo de respostas as complexas questdes que envolvem a
atencdo a saude das pessoas com deficiéncia no Brasil" (BRASIL, 2002), promovendo agdes e
servicos de saide que garantam a prevenc¢ao, o diagnostico, o tratamento ¢ a reabilitacdo, bem
como a promogao da acessibilidade e da inclusdo social.

Como ja mencionado, a acessibilidade deve ser garantida em campanhas de saude,
materiais informativos (como panfletos e cartilhas) e videos institucionais, que devem conter
legendas e janela de Libras. Em caso de descumprimento dessas normas, as pessoas surdas
tém o direito de denunciar e acionar o Ministério Publico ou 6rgios de defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

No entanto, a questdo nao se limita apenas a necessidade de intérpretes de Libras.
Infelizmente, existem outras demandas da comunidade surda que ainda sdo negligenciadas no
atendimento na area da satide, o que exige uma abordagem mais ampla e integral para garantir
a verdadeira inclusdo e acessibilidade para todos.

Tipicamente, vivemos numa sociedade onde o “material” fisico visivel faz a
grande diferenga para a popularizagido de agdes governamentais. Embora

nossa preocupacgdo esteja focada nos recursos humanos dessa pratica, o
atendimento de qualidade para o surdo requer que um cenério médico fisico



adequado, mas que sobretudo, entenda que esse sujeito necessita
emergencialmente do uso de uma lingua diferente da portuguesa para que
seu direito de atendimento seja efetivado (JESUS, 2013, p. 22).

As adequacgdes arquitetonicas sdo tdo essenciais quanto a presenca de intérpretes no
atendimento a comunidade surda em qualquer unidade de saide. O mais preocupante, no
entanto, ¢ que ambos os aspectos ainda estdo em falta, o que compromete a eficacia dos
atendimentos. Se houvesse, por exemplo, adaptacdes adequadas nos meios visuais e de
iluminacao, os servi¢os poderiam ser muito mais acessiveis e eficientes.

Conforme destacado por lanni e Pereira (2009, p. 91), ainda hd uma escassez de
recursos tecnologicos adequados para a comunidade surda, como "Aparelhos de Amplificacao
Sonora Individuais (AASI), Telefones para surdos (TDD), poucas adaptacdes no uso de
iluminacao, celulares, e-mails e fax, e falta de meios comunicativos visuais." Apesar dos
avancos tecnoldgicos, muitas dessas deficiéncias ainda persistem no atendimento a saude.

Embora seja evidente a necessidade de realizar adaptacdes e até mesmo de repensar a
forma de atendimento ao publico surdo, isso ainda nao tem ocorrido de maneira adequada.
Essa lacuna tem gerado um distanciamento da comunidade surda das unidades de satde, o
que, por sua vez, impede que ela receba as informagdes necessarias para uma vida saudavel e,
muitas vezes, para cuidados basicos, incluindo orientagdes de campanhas de saude
direcionadas a populacao em geral.

Como foi mencionado, existem adaptacdes que estdo ao alcance dos responsaveis
pelas unidades de saide. No entanto, [anni e Pereira (2009) destacam em seu trabalho que tais
medidas ainda ndo estdo sendo implementadas, o que evidencia que a luta pela acessibilidade

deve continuar em todas as areas. Isso mostra que ainda estamos longe de alcangar o ideal.

2.2 Campanhas e divulgac¢des sobre satude para surdos

As campanhas de saude no Brasil sdo uma iniciativa continua do governo, realizadas
ha varias décadas com o objetivo de promover a prevengao, o diagnostico, o tratamento de
doencas e a promogdo de habitos saudaveis. Ao longo dos anos, essas campanhas
desempenharam um papel importante na melhoria da saide e da qualidade de vida da
populacdo brasileira. No entanto, essas campanhas sempre foram elaboradas com o publico

ouvinte em mente, deixando a comunidade surda a margem dessas iniciativas.



Como, entdo, a comunidade surda teve acesso a essas campanhas? Ao longo do tempo,
algumas iniciativas comecgaram a impulsionar a inclusdo de intérpretes de Libras nas
campanhas de satide no Brasil. Um marco importante nesse processo foi a criagdo do
Programa Nacional de Apoio a Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD), em 2008.
O programa visava melhorar o acesso e a qualidade da atencdo a satde das pessoas com
deficiéncia, incluindo a disponibilizag¢do de intérpretes de Libras para garantir a comunicagao
adequada.

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015) consolidou a garantia de
acessibilidade em servigos de saude, assegurando a presenga de intérpretes de Libras em
diversos contextos. Antes disso, o recurso disponivel na televisdo para garantir acessibilidade
eram as legendas ocultas (Closed Caption). No entanto, como ja mencionado, nem todos os
surdos sdo fluentes em Portugués, o que limita a eficacia desse recurso. Mesmo com a
presenca das legendas, muitas campanhas de satde promovidas pela televisao ainda ndo eram
plenamente compreendidas pela comunidade surda.

Com o surgimento da internet, outras opg¢des foram aparecendo, mas ainda assim nado
garantiam a:

[...] autonomia e independéncia, pela falta de elementos que podem
contribuir com a acessibilidade a este publico, como auséncia de video em
Libras e com legendas, cores diferenciadas para contetdos ou links
consultados e recursos digitais para a tradugdo dos textos da lingua
portuguesa para a Libras (SANTOS, 2019, p. 48).

Nos ultimos anos, no entanto, tem havido um esfor¢o crescente para garantir que as
campanhas de saide sejam acessiveis a comunidade surda. As redes sociais tém
desempenhado um papel crucial nesse processo, pois possibilitam a criagdo de contetidos
acessiveis em diferentes formatos, como videos com intérpretes de Libras, legendas e recursos

visuais. Santos (2019) destaca que:

[...] o uso das tecnologias pode contribuir para o desenvolvimento local, pois
viabiliza o crescimento econdmico por meio de investimentos em
tecnologias que acabem por impactar em outros setores; promove o bem
estar social com a melhoria de oportunidades de negocios; oferecem
qualidade de vida pelo uso das TIC na educagdo e na saude (SANTOS, p. 49,
2019).

Observa-se, nas ultimas décadas, uma crescente difusdo da Lingua de Sinais e a
producao de contetido pela propria comunidade surda, recurso que se tornou possivel gragas a

popularizagdo das redes sociais.



Santos (2019, p. 49) afirma que "algumas tecnologias tém sido desenvolvidas para que
as pessoas com deficiéncia sejam atendidas em suas particularidades, de modo que as
barreiras possam ser identificadas e superadas", o que demonstra que, apesar do avango ainda
ser lento, ele de fato estd ocorrendo.

No entanto, esses avangos ainda nao sdo suficientes. Por isso, organizagdes da
sociedade civil e grupos de pessoas surdas continuam lutando por mais acessibilidade nas
campanhas de satde, pressionando o governo e os servicos de saude para garantir a inclusao
de intérpretes de Libras em todas as comunicagdes ¢ eventos relacionados a saude. Um
exemplo disso ¢ o Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal de Santa Maria, que, em
2020, criou um canal para transmitir informagdes sobre a pandemia para a comunidade surda.
Além disso, esse grupo também compartilha materiais produzidos por outras entidades e
orgaos publicos (AGENCIA BRASIL, 2020).

Também ocorreram iniciativas em alguns estados, como:

No Distrito Federal, por exemplo, o governo local iniciou um projeto de
formacdo em Libras para profissionais de satde. Ja foram treinados 217
servidores da assisténcia a saude que atendem diretamente a populagdo. Uma
lei distrital (n°® 6.300/2019) assegura a disponibilizacao de profissional apto a
se comunicar em Libras nos 6rgios da rede publica de satide (AGENCIA
BRASIL, 2020, s/p.)

E na Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar - foi criado o InformaSUS-
UFSCar, que:

[...] se constitui em uma rede de trabalho envolvendo diferentes
profissionais, setores ¢ unidades da universidade e da sociedade civil a fim
de promover e divulgar informag¢des cientificas e de qualidade para a
populagdo sobre a pandemia de COVID-19. As informagdes sdo publicadas
em sites e em redes sociais e sdo produzidas por diferentes grupos tematicos,
de pesquisa e de movimentos sociais (NASCIMENTO et al, 2020, p.09).

E fundamental destacar que a inclusdo de intérpretes de Libras em campanhas de
saude ¢ uma questao de direitos humanos e deve ser assegurada como um direito essencial
para a populacao surda. A acessibilidade em satde ¢ crucial para garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades linguisticas ou deficiéncias, tenham acesso a
informagdes e cuidados de saude de qualidade. Isso evidencia, como a propria comunidade

surda tem orientado, a necessidade de:



Criar uma cartilha de tutorial a em Libras, em parceria com a Secretaria
Nacional da Pessoa com Deficiéncia, que possa ser distribuida gratuitamente
aos CERs(Centro Especializado de Reabilitacdo), SUS e para toda area da
saude, com as devidas orientagdes e informacdes e esclarecimentos
essenciais as pessoas surdas acerca dos seus direitos e deveres em diversos
ambitos. (Lei LBI 13.146/2015 art. 63 a 67).” (FEBRAPILS, 2018).



3METODOLOGIA

A pesquisa tem como objetivo, conforme j4 mencionado, identificar a existéncia de
acessibilidade para surdos nos videos de campanhas de satide disponiveis no canal oficial do
Governo do Estado de Sao Paulo (YouTube), no periodo de fevereiro de 2022 a fevereiro de
2023. Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo exploratoria, que visa desenvolver teorias e
conceitos com aplicabilidade imediata em uma realidade especifica, e:

Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de
amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo sdo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas. Pesquisas exploratorias sao

desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2006, p. 27).

Com base no objetivo proposto, realizamos uma busca nos sites oficiais do Governo
do Estado de Sdo Paulo ', para identificar os espagos onde seriam disponibilizados videos de
campanhas e/ou divulgacdes sobre saude. Na pagina principal do site, encontramos um link
direto para o canal do Governo do Estado no YouTube.

A partir dai, exploramos o canal com o objetivo de compreender as informagdes
disponiveis e os tipos de videos divulgados. Vale destacar que o canal parece ter um grande
alcance, com 288 mil inscritos, o que indica que um numero significativo de pessoas tem
acesso a essas informagdes. Apos uma primeira analise, avangamos para a aba "Videos", onde

estdo listados todos os videos disponiveis no canal.

! www.saopaulo.sp.gov.br - Acessado em: 25/02/2023
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Imagem 1: print da tela inicial do canal oficial do Governo do Estado de Sdo Paulo no YouTube.

A partir de uma lista com centenas de videos sobre diversos assuntos, buscamos

identificar os mais recentes (no periodo de 12 meses, de fevereiro de 2022 a fevereiro de

2023) que estivessem relacionados a area da saude. Para isso, analisamos tanto os titulos

quanto o conteudo dos videos, verificando se, de fato, estavam conectados com o tema da

saude.

Foram encontrados 21 videos, que serdo analisados de acordo com os objetivos geral e

especificos deste estudo. No quadro 1 a seguir, apresentamos a lista dos videos selecionados

para analise.

indicada para
alguma crianga?

explica que vacinas ndo sdo contraindicadas para
criangas e caso haja alguma divida caso essa possua
alguma doenga genética ou outro tipo de doenga, é
importante que seja consultado um pediatra para tirar
as duvidas.

Titulo Descricao Data de Link
Divulgacao
Existem fatores Nesse video, o médico explica quais fatores de risco | 03/03/2022 | https://youtu
de risco para para o desenvolvimento da Leucemia. Que ocorre em .be/OZ289W
Leucemia? pessoas que ja foram tratadas de outros tipos de COkzU
canceres, ou estdo em contato com pesticidas.
A vacina é contra | A Coordenadora Geral do programa de imunizagao 04/03/2022 | https://youtu

.be/wF5yf9
AZQ-1




3 Endometriose: O Ginecologista explica a diferenca do Tratamento 22/03/2022 | https://youtu
como ¢ 0 Clinico e do Tratamento Cirtrgico para a .be/A-
tratamento Endometriose. E informa qual ¢ mais indicado para a 7zF_Zekfk

resolucdo do problema.

4 Endometriose - O Ginecologista apresenta os 6 principais sintomas 23/03/2022 | https://youtu
Quais sdo os da Endometriose. .be/kyPb3p6
sintomas ueRw

5 Domingdo da Video informa sobre a vacinagdo de criancas de 5 a 23/03/2022 | https://youtu
vacinagdo: 2° 11 anos da segunda dose da vacina contra Covid-19 .be/zk6vdoh
dose para no dia 27 de Marg¢o de 2022, nos postos de satde GpaA
criangas de 5 a 11 | mais proximos, durante o dia todo (das 7 da manha
anos até 7 da noite)

6 Endometriose: O Ginecologista explica que existem dois tipos de 29/03/2022 | https://youtu
como ¢ feito o diagnéstico, o Clinico, também por Ultrassom e .be/luhASaq
diagnodstico? explica um pouco sobre esse segundo que foi pds0

desenvolvido no Brasil.

7 Endometriose - O Ginecologista elenca alguns fatores que podem 29/03/2022 | https://youtu
Existe um grupo | tornar mulheres mais propensas a ter endometriose. .be/TkO-
mais propenso a _lkuZmc
ter a doenca?

8 O queé O Ginecologista explica de forma direta o que € 30/03/2022 | https://youtu
Endometriose considerado endometriose. .be/BVu4Bg

Mw3No

9 Quem podera A Coordenadora Geral do programa de imunizagao 01/04/2022 | https://youtu
tomar a 4° dose explica quais sdo os grupos que deverao se vacinar .be/bl6ll7yW
da vacinano dia | no dia 05 de Abril de 2022 e como ¢ estabelecido YSI
05 de Abril? esses grupos através da idade.

10 | Campanha Coordenador médico da Oncologia Cirurgica do 11/04/2022 | https://youtu
conscientiza Instituto do Cancer explica a campanha sobre cancer .be/VD_4m
sobre Cancer colorretal realizada pelo Instituto do Cancer do YzWKbw
Colorretal estado de Séo Paulo.

11 | Governo de SP A Diretora do Centro de Vigilancia Epidemiologica | 18/04/2022 | https://youtu
orienta sobre explica sobre quais cuidados tomar para participar de .be/f5S-
cuidados com a comemorac¢des de Carnaval no Estado de Sdo Paulo e 6bvIfil
saude no sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras.

Carnaval
12 | Governo do Governador do Estado de Sdo Paulo explica projeto | 27/05/2022 | https://youtu

Estado anuncia
mutirdo para
zerar filas de
cirurgias

que realizara para zerar filas de cirurgias no Estado
de Sdo Paulo e quais foram as formas escolhidas para
realizar esse trabalho.

.be/CUacfp6
Q70c¢




13 | Campanha de Enfermeira da divisdo de imunizac¢do da SES/SP 01/06/2022 | https://youtu
vacinagdo contra | explica quais grupos foram adicionados aos grupos .be/wUn026
a gripe amplia prioritarios da vacinagdo contra influenza e também EnDnl
publico alvo explica sobre a dose adicional contra sarampo em

criangas no mesmo periodo.

14 | Mutirdo de Jornalista explica como vai funcionar o mutirdo para | 10/06/2022 | https://youtu
cirurgias: é zerar as filas de cirurgias no estado de Sdo Paulo. .be/ilPQSpR
possivel zerar a NcZg
fila de SP em
quatro meses

15 | Por que é A Médica Hemoterapeuta da fundagdo pro-sangue 15/06/2022 | https://youtu
importante doar | explica como ¢ utilizado o sangue doado para a .be/ASxh36
sangue? fundagdo e a importancia de realizar a doagao. MRAS8w

16 | O que ¢ Junho A médica hemoterapeuta da fundagdo pro-sangue 23/06/2022 | https://youtu
Laranja? explica o que ¢ a campanha “Junho Laranja”, que .be/uBCTFo

trata da conscientizagdo a respeito de doengas de JGDc8
sangue.

17 | Quem pode doar | A médica hemoterapeuta da fundagdo pro-sangue 23/06/2022 | https://youtu
sangue? explica quais as condi¢des para poder doar sangue. .be/r01p 8V

iOgE

18 | Monkeypox: O narrador explica como se prevenir e evitar a 18/08/2022 | https://youtu
saibao que ée contaminagdo do virus Monkeypox, explica também .be/kyUVI1
como se prevenir | quais os sintomas da doenga. NbO8w

19 | Vacinagao contra | O narrador fala sobre a dose de reforgo da vacina 23/08/2022 | https://youtu
0 coronavirus: contra o covid-19 e quem deve tomar. .be/PSFWiE
garanta sua dose SHRxE
de reforco

20 | Vacinagado Através de uma musica infantil se fala sobre a 26/08/2022 | https://youtu
infantil: hora de importancia de tomar todas as vacinas e ter a .be/AiPkKMG
atualizar a carteirinha cheia, ap6s a musica finalizar, a narradora iYpZQ
carteirinha explica como fazer para manter a carteirinha cheia e

tomar as doses que faltam.

21 | Campanha de Nesse video também ¢ utilizado uma musica, voltada | 31/08/2022 | https://youtu
multivacinaggo para o publico adolescente, que fala sobre a .be/BIIB-
infantil: ndo importancia de tomar todas as vacinas ¢ ter a gs2FI1

deixe de proteger
seu filho

carteirinha cheia, apos a musica finalizar, a narradora
explica como fazer para manter a carteirinha cheia e
tomar as doses que faltam.

Quadro 1: Lista de videos utilizados para andlise




Os videos foram analisados a luz da teoria apresentada no capitulo 1 deste estudo,
considerando os objetivos propostos e os aspectos apontados: inclusdo de intérprete de Libras,

legendas, uso de imagens e recursos visuais.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Videos | Legenda Janela de Libras | Recursos visuais | Tema principal

1 Leucemia

2 X Vacinagao

3 Endometriose

4 Endometriose

5 X X Vacinagao

6 X Endometriose

7 X Endometriose

8 Endometriose

9 X Vacinagao

10 Conscientizacao - Cancer
11 Vacinagao

12 Mutirao de Cirurgias
13 Vacinagao

14 Mutirdo de Cirurgias
15 X Doagao de Sangue
16 Doacgao de Sangue
17 Doacgao de Sangue
18 X X X Monkeypox

19 X X Vacinagao

20 X X Vacinacao

21 X X X Vacinagao

Tabela 2 : Resultados | Legenda da tabela: ( x ) - possui




A Tabela 2 apresenta um resumo dos 21 videos analisados, incluindo o tema principal,
as técnicas de acessibilidade e os métodos aplicados em cada um deles. Em seguida, foi
realizada uma andlise detalhada de cada técnica utilizada nos videos que aplicam alguma
estratégia de acessibilidade. Cada video foi examinado individualmente, observando-se as
formas utilizadas para tornar o conteudo acessivel. A divisdo em categorias levou em
considera¢do a finalidade de cada campanha e sua capacidade de ser compreendida por toda a
sociedade, incluindo a comunidade surda. A Tabela 2 lista os videos selecionados, conforme a
sequéncia apresentada na Tabela 1.

A andlise foi conduzida em trés fases: (i) planejamento, em que as diretrizes da
pesquisa foram desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visdo mais proxima da
realidade e com aplicacdo imediata; (ii) execuc¢do, que envolveu a busca e selecdo dos videos
de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos; e (iii) extracdo de dados,
que nos permitiu examinar os videos selecionados para avaliar o nivel de acessibilidade na
area em questao.

No protocolo estabelecido para a fase de planejamento, foram formuladas as seguintes
questodes de pesquisa: “Quais estratégias de acessibilidade estao sendo utilizadas para tornar o
material compreensivel?” e “Em quantos videos sdo aplicadas mais de uma estratégia para
garantir a compreensao pela comunidade surda?”.

Dos 21 videos analisados, verificou-se a aplicagdo de legendas, janela de Libras e
recursos visuais. Apenas dois videos utilizaram as trés estratégias de acessibilidade
selecionadas para a analise. Os demais videos empregaram até duas técnicas, mas a maioria
ndo utilizou nenhuma estratégia de acessibilidade. Nos casos em que foram usadas apenas
legendas ou recursos visuais, essas técnicas ndo foram aplicadas durante todo o video.

De acordo com as diretrizes da norma ABNT adotada, as janelas de Libras devem ter

dimensdes especificas, como ¢ indicado na nota técnica da Febrapils:

No que diz respeito a edi¢do da janela, a norma orienta, no item 7.1.3 que o
recorte ou o wipe deve respeitar o0s seguintes parametros:
a) a altura da jancla deve ser no minimo metade da altura da tela do
televisor;

b) a largura da janela deve ocupar no minimo a quarta parte da largura da
tela do televisor;
¢) sempre que possivel, o recorte deve estar localizado de modo a ndo ser
encoberto pela tarja preta da legenda oculta;
d) quando houver necessidade de deslocamento do recorte na tela do
televisor, deve haver continuidade na imagem da janela (FEBRAPILS, 2008,

p- 9).



Dessa forma, pode-se perceber que, conforme as diretrizes da ABNT, os dois videos
que utilizam janela de Libras ndo seguem as dimensdes consideradas ideais. Da mesma forma,
a nota técnica esclarece aspectos relacionados a interpretagdo do profissional que atua na

janela de Libras, destacando:

[...] as seguintes orientagoes:

a) a vestimenta, a pele e o cabelo do intérprete devem ser contrastantes entre
si e entre o fundo. Devem ser evitados fundo e vestimenta em tons proximos
ao tom da pele do intérprete;

b) na transmissdo de telejornais e outros programas, com o intérprete da
LIBRAS em cena, devem ser tomadas medidas para a boa visualizagdo da
LIBRAS;

c) no recorte ndo devem ser incluidas ou sobrepostas quaisquer outras
imagens.” (FEBRAPILS, 2008, p.5)

As demandas mencionadas foram atendidas em ambos os videos no que diz respeito a
vestimenta dos intérpretes, mas ficaram aquém no que se refere a compreensao da sinalizagao.
Isso ocorre porque, em ambos os videos, as janelas de Libras apresentaram dimensoes
reduzidas, o que dificultou a visualizagdo e o entendimento completo dos sinais. Abaixo,
comparamos as dimensdes ideais, conforme estabelecido pela ABNT NBR 15.290, com as

dimensodes efetivamente utilizadas nas campanhas:

Zle

Imagem 2: Dimensoes ABNT 15.290



o monkeypox o que é

COVID-19
Veja as informagdes mais recentes do MS sobre o COVID-19.

para poder bripCa

Campanha de Multivacinacao Infantil: ndo deixe de proteger seu filho

Imagem 4 : Print da execug¢do do video n°21

Na imagem 4, podemos observar que a interpretacdo da Lingua de Sinais esta
"atrasada", pois o dudio utilizado nao foi ajustado para acompanhar a interpretagdo em Libras.

A legenda automatica foi ativada para ilustrar que, enquanto a intérprete ainda esta realizando



a datilologia do nome da doenga (Monkeypox), a frase "O que €?" ja foi dita, e a resposta esta
sendo iniciada. Isso faz com que as pausas necessarias no portugués oral sejam omitidas na
Libras, ja que ndo hé tempo suficiente para realizar as pausas entre as frases.

Na imagem 5, vemos que o tamanho da janela de Libras ¢ ainda menor do que no
video da imagem 4, o que dificulta ainda mais a compreensao de alguns sinais. Assim como
no video n° 18, o video n°® 21 deixa claro que o publico-alvo da campanha sdo os ouvintes,
pois utiliza musica para transmitir a mensagem sobre a necessidade de vacinagdo. Ambos os
videos recorrem a recursos visuais, mas no video n° 18 nao ha tempo suficiente para associar
esses recursos aos elementos que estdo sendo mencionados, que na maioria das vezes sao
apenas ilustracdes do conteudo verbal. J4 no video n°® 21, o texto escrito ¢ sinalizado, o que
garante que a informagao nao se perca, desde que o espectador consiga entender a sinalizagdo
por completo. No entanto, a janela de Libras € pequena, o que compromete a visibilidade e a
compreensao plena da interpretacao.

E importante destacar que tanto o video n° 18, sobre Monkeypox, quanto o video n° 21,
sobre Multivacinagao, sdo os Unicos entre os 21 videos selecionados que utilizam janela de
Libras. Isso ¢ preocupante, especialmente se considerarmos que esses videos foram
divulgados no periodo pandémico ou poés-pandémico, quando a prevengdo de doencgas
transmissiveis e os cuidados com a saude eram amplamente discutidos. Nesse contexto, os
surdos tiveram acesso efetivo as informacgdes de satide apenas por meio desses dois videos, e
exclusivamente em sua lingua. Concordamos, portanto, com Nascimento et al. (2020, p. 63),
que afirmam: “A auséncia de traducao e de interpretacdo para a Libras faz com que essa
populacdo fique a margem da veiculacdo de informagdes importantes, deixando-a, portanto,
mais suscetivel as noticias falsas.”

Os outros videos que utilizam recursos visuais incluem textos escritos para algumas
informacdes transmitidas em Portugués oral, mas nem sempre esses textos sdo completos,

como podemos observar no video n° 17:



o
LEVE UM DOCUMENTO OFICIAL

COM FOTO j
/

\ 4

Quem pode doar sangue?
Imagem 5 : Print da execugdo do video n°17

O texto escrito em Portugués diz: "Leve um documento oficial com foto", enquanto a
médica hemoterapeuta afirma: "Mais de 50kg, a gente pede para a pessoa vir alimentada, mas
ndo com uma alimentacdo gordurosa, ter dormido bem a noite, ndo pode ingerir bebida alcodlica
e trazer um documento oficial com foto."

Nesse caso, algumas informagdes importantes foram omitidas, o que pode ser
problematico. Se houver alguma incompatibilidade, a doagao de sangue nao podera ser realizada.
O objetivo da campanha ¢ esclarecer quem pode doar sangue e de que forma isso deve ser feito.
Assim, a auséncia dessas informagdes essenciais prejudica a compreensdo completa da

mensagem, tornando a campanha menos eficaz para a populagdo surda.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO




Imagem 6 : Print da execugdo do video n°2

Assim como no video n° 2, utiliza-se o texto escrito em Portugués, que diz: "Criangas
imunossuprimidas podem tomar vacina", enquanto a Coordenadora Geral do Programa
Estadual de Imunizagdo afirma: "Na divida se a crianga tem alguma doenca genética ou
algum outro tipo de doenga, ¢ muito importante que ela consulte seu pediatra."

Nesse caso, também houve omissdo de informagdes importantes. O recurso visual
apenas afirma que essas criangas podem ser vacinadas, mas o audio deixa claro que, se os pais
de uma crianca com alguma doenga genética ndo souberem, ¢ essencial que consultem o
pediatra. Isso € necessario para garantir que ndo haja complica¢des ou reagdes adversas a

algum componente da vacina. A auséncia dessa explicacdo no texto escrito compromete a

clareza da mensagem, o que pode gerar diividas ou até riscos para a saude da crianga.
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Imagem 7 : Print da execugdo do video n° 6

Ainda sobre os recursos visuais utilizados, no video n° 6, que faz uso de palavras-
chave para transmitir algumas informagdes, o texto escrito em Portugués diz: "Saiba mais
www.saude.sp.gov.br", enquanto o Ginecologista e Professor da FMUSP afirma: "Porque ele
permite que a gente conheca detalhes do problema antes mesmo de indicar um tratamento
para a paciente".

Essa ¢ uma informagdo de extrema relevancia para quem busca diagnosticar a
endometriose, pois esse método pode fornecer dados mais detalhados sobre um problema que

pode ser tratado. No entanto, ao ndo ter acesso a essa informagao, o publico surdo pode perder



a oportunidade de diagnosticar a condigdo precocemente, simplesmente por nao entender o
que foi dito em Portugués oral.

Quando uma pessoa surda ndo tem acesso a informagao sobre saude, ela enfrenta uma
série de desafios que podem afetar negativamente sua satide ¢ bem-estar. Como Jesus (2013)
propoe, a falta de acessibilidade a informagdo coloca essa populagdo em uma situagao de

vulnerabilidade:

[...] acrescentamos que ao se sentir excluido, ao surdo lhe ¢é tirado todos os
seus direitos de acessar os servigos publicos e essenciais a existéncia
humana. O surdo n3o pode deixar de ter a qualidade e o atendimento por
imprudéncia e falta de informag¢do de uma massa majoritaria, mas deve, sim,
ser respeitado em sua singularidade linguistica (JESUS, 2013, p.23).

A falta de acesso a informacao em saude pode resultar em barreiras de comunicagao
significativas. A dificuldade em compreender terminologias médicas e informacgdes
complexas pode levar a mal-entendidos e a impossibilidade de expressar adequadamente
preocupagdes e dividas. Isso pode afetar negativamente tanto a qualidade dos cuidados
recebidos quanto a satisfagcdo geral do paciente.

Sacks (2019, p. 14) aborda esse problema ao destacar a dificuldade que criancas tém
em acessar informacdes bdsicas, observando que “ndo havia quase meios pelos quais ela
pudesse adquirir a base de informagdes variadas e temporariamente inuteis que outras
criangas adquirem de forma inconsciente nas conversas ou leituras ao acaso”. Esse ponto ¢
ainda mais relevante no contexto da saude, onde o uso de termos técnicos € a abordagem de
questdes complexas tornam ainda mais dificil para um paciente surdo compreender ou se
fazer compreender. Isso pode resultar em riscos a saude e em desafios no tratamento.

Recentemente, tém surgido relatos de que, apesar dos avangos, a acessibilidade na
comunicacdo em saude ainda ndo ¢ plenamente garantida para a populagdo surda, o que

continua a representar um obstaculo significativo.

[...] evidencia-se a existéncia de barreiras de comunicacdo e informagdo
entre o paciente surdo e o profissional da satde. Essas barreiras colocam em
risco a assisténcia prestada ao usuario e podem interferir diretamente e de
maneira negativa no diagnodstico e no tratamento. (SANTOS et al, 2022, p.
6412).



A comunicagdo acessivel desempenha um papel crucial na interagdo entre pacientes
surdos e profissionais de saude, trazendo beneficios significativos para ambos os lados.
Garantir que a comunicagdo seja eficaz e inclusiva permite que os profissionais de satde
oferecam um atendimento adequado e personalizado aos pacientes surdos, resultando em
melhores desfechos de satide e em uma experiéncia mais satisfatoria para todos os envolvidos.

A formagdo de intérpretes de Libras na area da satde ¢ essencial para assegurar uma
comunicagdo eficiente e inclusiva entre profissionais e pacientes surdos. Esses intérpretes
desempenham um papel fundamental ao facilitar o entendimento mutuo, permitindo que os
pacientes surdos compreendam as informagdes e que os profissionais possam compreender as
preocupagdes desses pacientes em contextos clinicos € médicos. A importancia da formagao
especifica para cada area de atuacdo fica evidente, pois o intérprete precisa ter um
conhecimento profundo dos termos e das situagdes especificas de cada campo, como destaca

Jesus (2013):

Empiricamente, ¢ por meio da minha propria forma¢do como intérprete
construida no mesmo contexto supracitado, posso dizer que a formacao para
atuar em niveis mais complexos, como conferéncias, universidades, contexto
juridico, educacional, area médica e em outros ambientes linguisticos
desconhecidos, ficam a desejar na formacdo desses sujeitos que atuam
exclusivamente em contextos religiosos. Na igreja, um sujeito que esta
aprendendo lingua de sinais sera estimulado a ter os seus primeiros contatos
com a interpretagdo, ¢ fato, e desde muito cedo, vivenciara o ato
interpretativo para auxiliar as atividades no entorno da comunidade,
digamos, religiosa. Mas, ¢ também observavel, que esta atuagdo ndo é
suficiente para que o individuo atue em todos os ambitos discursivos e areas
e contextos de interpretacdo, visto que cada uma delas necessita de formagao
especifica (JESUS, 2013, p. 16).

Essa formagdo exige uma combinagdo de habilidades linguisticas, conhecimento
médico e ética profissional. O intérprete de Libras na area da satide deve possuir um so6lido
entendimento dos termos médicos e dos conceitos relacionados a satde, incluindo a anatomia,
fisiologia, procedimentos médicos, terminologia especifica de diferentes especialidades e
medicamentos. Esse conhecimento ¢ fundamental para garantir uma interpretagcdo precisa e
adequada das informagdes médicas.

E importante destacar que o intérprete de Libras ¢ um facilitador da comunicacio, e
ndo um provedor de cuidados de satde. Seu trabalho ¢ essencial para permitir que os
pacientes surdos se expressem e compreendam as informag¢des médicas, ajudando a garantir

que recebam um atendimento adequado e igualitario.



Os intérpretes de Libras na area da saude desempenham um papel vital na eliminagao
das barreiras de comunicacdo e na promoc¢do da inclusdo e da igualdade de acesso aos

servicos de saude para pacientes surdos. Portanto, investir em programas de formacgao
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continuos e adequados para esses profissionais ¢ crucial para melhorar a qualidade do

atendimento oferecido a essa populacao. Como nos lembra Pavao (2022):

Vemos o quanto ¢ importante o papel do intérprete, principalmente nas areas
de educacdo e saude. Na busca por melhores condi¢des e qualidade no
atendimento, ¢ cada vez maior a busca pelo acompanhamento de um
intérprete em Libras, quando das visitas médicas. O surdo reconhece a
importancia do intérprete, como intermediador, e, o intérprete, se qualifica,
se especializa e ¢ consciente da sua atuagdo, como profissional (PAVAO,
2022, p. 7).



5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo possibilitou uma andlise detalhada sobre como a
acessibilidade nas campanhas de saude ainda esta distante do ideal, além de uma reflexdo
sobre os beneficios da aplicacdo de estratégias que tornem o contetido acessivel a comunidade
surda. Adicionalmente, foi possivel avaliar a necessidade urgente de maior atencdo a
formacdo dos intérpretes de Libras, especialmente para atuagdo na area da saiude, com o
intuito de garantir o acesso adequado dos surdos a um setor que envolve tantas
especificidades.

De modo geral, as campanhas analisadas tém grande relevancia para a sociedade, mas
ainda enfrentam dificuldades em ser verdadeiramente acessiveis a comunidade surda. Isso se
reflete em uma linguagem nem sempre simples e direta, além da subutilizacdo de recursos
visuais. A maioria dos videos ndo apresenta legendas nem janelas de Libras, o que ¢
especialmente preocupante, considerando que se tratam de videos veiculados em um canal de
responsabilidade do Governo. Isso torna a discussdo ainda mais urgente, ja que as entidades
publicas, que deveriam ser as responsaveis pela inclusdo, muitas vezes negligenciam os
direitos dessa populacao.

Os Tradutores e Intérpretes de Libras (TILS) precisam buscar uma formagao mais
especifica para atuar na area da saide, levando em consideracdo a complexidade e a
importancia das informagdes veiculadas nesse contexto. Isso contribuiria para garantir que os
surdos tenham acesso pleno a informagao em satde, o que ¢ um direito fundamental.

Diante desses resultados, fica evidente a necessidade de maior atengdo a acessibilidade
nas campanhas de satde, um direito garantido legalmente, mas que ainda ndo ¢ plenamente
aplicado, mesmo por aqueles que deveriam garantir essa acessibilidade.

Em relagdo as janelas de Libras, a utilizagdo foi extremamente limitada, com baixa
adesdo as Normas da ABNT (15.290), o que compromete sua eficicia. Mesmo quando as
janelas sdo usadas, elas ndo atendem adequadamente as necessidades dos surdos que
dependem exclusivamente da sinaliza¢dao para compreender a mensagem.

Quanto aos recursos visuais, embora representem uma boa estratégia, sua aplicacao foi
insatisfatoria, pois em muitos casos houve omissdo de informagdes cruciais para o
entendimento completo do conteudo da campanha.

As legendas, quando presentes, mostraram-se uteis, pois permitiram que as

informacdes passadas de forma oral fossem visualizadas. No entanto, como ja mencionado,



nem todos os surdos tém o Portugués escrito como segunda lingua, o que limita a
compreensdo para uma parte significativa dessa populagao.

Considerando a importancia dos temas abordados nas campanhas analisadas — como
vacinacdo, diagnostico de doencas e orientagcdes sobre doencas transmissiveis — €
fundamental o desenvolvimento de projetos de formagdao continua para os intérpretes de
Libras. Tais programas devem promover as competéncias e habilidades necessarias para
garantir acessibilidade de maior qualidade, atendendo de forma eficaz as reais necessidades da
comunidade surda e, assim, incentivando maior adesdo de TILS na area da saude, tanto para
atendimentos quanto para campanhas.

E essencial que os intérpretes de Libras trabalhem de forma colaborativa com os
profissionais de satide para garantir que as informagdes sejam transmitidas de forma precisa.
A comunicagdo eficaz entre os intérpretes e os profissionais de saude ¢ vital para que os
cuidados de satde sejam adequados e eficazes para todos os pacientes, incluindo os surdos.

Nesse sentido, a utiliza¢do de recursos e estratégias para tornar as campanhas de saude
acessiveis torna-se indispensavel. E importante também lembrar que a area da saude estd em
constante evolugdo, e os intérpretes de Libras precisam se manter atualizados sobre novas
terminologias, procedimentos médicos e politicas de saude. Portanto, um curso de formagao
eficaz deve incentivar os profissionais a buscar constantemente a atualizacdo por meio de
cursos de educacdo continuada, para que sua atuagdo seja realmente significativa.

Além disso, cursos voltados para a formagdo de intérpretes de Libras na area da satde
devem ser desenvolvidos em colaboracdo com profissionais da saude, intérpretes experientes
e membros da comunidade surda. Isso garante que o curriculo atenda as necessidades
especificas do contexto da saude e que os intérpretes formados estejam devidamente
preparados para atuar nesse campo.

Algumas produgdes ja garantem acessibilidade para a comunidade surda, como

exemplificado na ilustragdo abaixo:
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Imagem 8: Entrevista disponivel no site InformaSUS-UFSCar - Em Libras com legenda e tradugdo

para o Portugués de forma oral.

Ainda h4d muito a ser feito para garantir que as campanhas de satde sejam
verdadeiramente inclusivas, mas as iniciativas mencionadas acima indicam que estamos
caminhando na diregdo certa. E fundamental continuar apoiando e pressionando para que
intérpretes de Libras sejam incluidos em todas as campanhas de satde, e para que as
necessidades da comunidade surda sejam consideradas em todas as politicas e iniciativas
relacionadas a satde.

Algumas estratégias eficazes que podem ser adotadas para garantir a acessibilidade em

campanhas de satide, bem como em outras areas, incluem:

- Inclusdo de intérprete de Libras: O intérprete deve ser claramente visivel e estar
presente em todo o video, inclusive nas partes em que ha musica ou ruido, para garantir que a

comunidade surda consiga compreender o contetudo.



- Legendas: As legendas sdo um recurso importante para tornar o video acessivel.
Elas devem ser precisas, completas e sincronizadas com o dudio e as imagens, conforme
orientacdes da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015 -
LBI).

- Cores diferenciadas: O uso de cores diferenciadas no texto e nas imagens pode
ajudar as pessoas a entenderem melhor o contetido do video, especialmente para aqueles com
deficiéncias visuais ou cognitivas.

- Uso de imagens e recursos visuais: A inclusdo de imagens e graficos
complementares pode ajudar a ilustrar o que estd sendo comunicado, tornando a mensagem
mais clara e acessivel.

- Linguagem simples e direta: Utilizar uma linguagem mais simples facilita a
compreensdo do conteudo, especialmente para pessoas com deficiéncia intelectual ou
cognitiva.

- Testes com grupos de pessoas surdas: Realizar testes com grupos de pessoas surdas
antes de langar um video ¢ uma excelente maneira de identificar problemas de acessibilidade
e garantir que o video seja realmente compreensivel para essa comunidade. Esse tipo de
avaliacdo ja foi realizado em outros projetos, como o de Silvia Quevedo (2015), que construiu

um Ambiente Virtual de Aprendizagem acessivel.

Essas sdao algumas das estratégias que podem ser aplicadas para melhorar a
acessibilidade em videos de campanhas de saude, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de sua condi¢do, possam acessar informagdes essenciais para sua satude.

Embora algumas iniciativas ja estejam sendo realizadas, ¢ possivel afirmar que ainda
ndo ha uma acessibilidade plena. E imprescindivel continuar avangando nesse sentido, para
que a comunidade surda possa entender melhor informagdes cruciais, como campanhas de
vacinag¢ao, cuidados com a satude ¢ at¢ mesmo o reconhecimento de sintomas e doencas. Isso
permitird uma inclusdo real e efetiva da comunidade surda nas discussoes e decisdes sobre sua

propria saude.
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